; ‘ . 159
PAPP-VARY ARPAD FERENC :

OLIMPIA ES IMAZSEPITES: TORINO 2006

TORINO MAR NYERT

Az olimpia mar régota nem csak sport-, hanem médiaesemény. 2 milliard néz6 koveti televizion a ja-
tékok megnyitojat és még 2 milliard latja legalabb az egyik sportag kiizdelmeit. Ennél nagyobb lehet6-
ség nem is nyilhat a rendezd varos szdmara, hogy felhivja a figyelmet magara, egyben turistakat és be-
fektetket vonzzon a régioba. Es bar a téli olimpia jelentsége kisebb, mint a nyari jatékoké, Torino
reméli, hogy 2006-ban az egész vilag megismeri Uj imazsat.

A XX. TELI OLIMPIA HELYSZIiNEI
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Torino hét évvel a jatékok el6tt, 1999. junius 19-én Szdulban nyerte el a rendezési jogot. Az olimpiai
bizottsag dontése akkor sokakat meglepett. Egyrészt Torino el6szor adta be palyazatat és elsore a leg-
ritkabb esetben lesz valaki befutd. Masrészt Torino a téli jatékok torténetében ugyan a legnagyobb
rendez0 varos, de mivel minddssze 200 méter magasan fekszik, csak a ,,jeges sportok™ (miikorcsolya,
gyorskorcsolya és jéghoki) versenyei kapnak helyet itt, a ,,havas sportokat” Bardonecchia, Cesana-San
Sicario, Pinerolo, Pragelato, Sauze d’Oulx és Sestriere latja vendégiil.

A XX. TELI OLIMPIAI JATEKOK LOGOJA
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AZ OLIMPIA SZAMOKBAN

3 olimpiai falu

7 médiafalu

14 helyszin

15 sportag

84 érem

85 nemzeti olimpiai kiildottség
2500 sportold

2300 hivatalos kiildott, az olimpiai bizottsagok tagjai

10 000 Gjsagiro

10 000 szponzorok altal meghivott vendég
20 000 dnkéntes (Noi 2006)
1 500 000 szurkold a helyszinen

TORINO REGI IMAZSA

Barhogy is, a jatékokkal Torino oriasi lehetdéséghez jut, hogy javitson imazsan. Az 1994-ben és 1999-
ben végzett felmérések ugyanis azt mutattak, hogy még az olaszok tobbségének is minddssze két do-
log jut Torindrol eszébe:

e iparvaros, ott székel a FIAT autogyar
e csunya és sziirke varos, gyakran kod boritja (a szerz6 maga is megbizonyosodott arrél, hogy
romantikus estékre nem Torino a legalkalmasabb, mert a csillagok csak ritkan bukkannak elg).

Néhanyan megemlitették ugyan azt is, hogy Torino elegans és jol szervezett varos vagy hogy itt jatszik
a Juventus, Osszességében a kép azonban tobbnyire negativ vagy semleges volt.

ES A VAROS UJ ARCA

Az olimpia viszont egy csapasra valtoztathat ezen. Mind Paolo Verri, a ,,Torino Internazionale” szer-
vezet elndke, mind pedig Josep Ejarque, a ,,Turismo Torino” vezet6je kiemeli azonban, hogy az olim-
pia nem cél, hanem eszkdz. S6t, legkorabban két évvel a jatékok megrendezése elott lehet a varosnak
kommunikalnia azt kifelé, mert az emberek tobbsége mindig csak a kovetkezd olimpiara gondol. Meg
tudnank-e mondani, hogy ki rendezi a 2010-es téli jatékokat? Nos, nem sokan. (Egyébként Vancouver,
Kanadaban.)

A befelé iranyuld kommunikacié azonban mar korabban megkezdddhet. Ahogy a varosmarketing
alapszabalya is kimondja, Torino 1j arcat el6szor a helyieknek kell elfogadniuk, igy 6k is konnyebben
tudjak majd ,.eladni” azt. Es mi jellemzé elsésorban most Torinora? Egy olyan varos, ahol allandé az
atalakulas, folyamatos mozgasban van. Vagy ahogy az olasz szlogen mondja, ,,soha meg nem all”
(,,non sta mai ferma”).

A JELEN TORINOJA: MINDIG MOZGASBAN

TVOANGTIS &
always on the move ¢
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Igaz ez a sporteseményekre: Torino az olimpiat megel6z6 évben 20 nemzetkdzi sporteseménnyel
teszteli az 0j helyszineket, hogy a jatékok alatt minden 100%-os legyen.

Igaz ez az épitkezésekre: nemcsak 11j sportlétesitmények emelkednek, hanem t6bbek kozott épiil az uj
kozkonyvtar, és nemsokara Torino és az agglomeracid lakosai metroval is eljuthatnak oda, ahova
igyekeznek. Mint a varos vezetdi mondjak, ezek a beruhazasok az olimpia nélkiil is megvalosultak
volna, a jatékok elnyerése azonban felgyorsitotta a folyamatot, hataridot szabott a munkélatoknak —
ami egy olyan nemzet esetében, mint az olasz (de hozhatnank a gorogoket is példaként) kiillondsen
fontos.

AZ UJ SPORTLETESITMENYEK

e ——

Es igaz az atalakulas a kultarara is: Torino ugyan nem versenyezhet Romaval, Firenzével vagy Velen-
cével a latnivalok terén, de sok turistat nyerhet egyediilallé rendezvényeivel, kiallitasaival. Ezek elso-
sorban a modern miivészetekhez kapcsolodnak, hiszen egyrészt Torindban nemigen van antik emlék,
masrészt sokkal jobban lehet ezzel a varos jovoképét is kommunikalni. A jatékokkal egyidében ezért
kulturalis olimpiat rendeznek, melynek sajat (dm az alaprendezvényhez szorosan kotdédo) stratégiaja és
arculata van. A rengeteg kiallitds 40%-4ra a belépés ingyenes, ami ujabb motivacio lehet a latogatok
szamara.
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A KULTURALIS OLIMPIA LOGOJA ES RENDEZVENYFUZETE
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Hogy a valtozast mennyire komolyan gondolja a varos, bizonyiték, hogy Torino atalakulasat egy
Gjonnan nyilt interaktiv ,,mizeum”, az Atrium mutatja be. A minden nap nyitva tarté épiiletben a lato-
gatok megismerhetik, mikor milyen munkalatok zajlanak a varosban, hogy néznek majd ki az 0j 1éte-
sitmények, merre halad a foldalatti, illetve sajat, varosépitd otleteiket is papirra (képernydre) vethetik.

AZ ATRIUM EPULETE: BENNE MINDEN TORINO ATALAKULASAROL

Mindennek kdszonhetden a varoslakok nagy tobbsége biiszke az olimpia megrendezésére és biztos ab-
ban, hogy annak hosszl éveken at tartd pozitiv hatasa lesz. A varos vezet6i azonban (okulva tobbek
kozott Lillehammer, az 1994-es rendezd példajabal) jol tudjak, hogy a nemzetkdzi érdeklodést nem-
csak a jatékok alatt, hanem azt kovetden is fenn kell tartani, a turistaknak jabb és tjabb érveket kell
adni Torino valasztasahoz, akik aztan élménybeszamoloikkal tovabbi latogatokat vonzanak. Torino
ezért az olimpia megrendezése mellett masra is palyazott: az UNESCO-t6l a 2006. évre elnyerte a vi-
lag konyv févarosa cimet, 2007-ben a dizajn févarosa, 2008-ban pedig az épitészet nemzetkozi fova-
rosa lesz. Ezen kiviil itt rendezik majd meg a fiatal filmesek nemzetkdzi talalkozojat vagy éppen a fi-
atal miivészek nemzetkdzi kiallitasat is.

AZ EGYSEGES KOMMUNIKACIO EDDIGI EREDMENYEI

A kommunikacio eredményességét mutatja, hogy az elmult években rengeteg 01j utikonyv jelent meg
onalloan Torinorol, még a Lonely Planet sorozatba is bekeriilt. Ezen kiviil a 300 0jsagironak szervezett
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Study Tour-ok segitségével mar eddig is tobb, mint 500 cikk jelent meg az olasz és nemzetkdzi lapok-
ban, mely Torino ,,j, eddig nem ismert arcardl” szamol be.

TORINO MASIK ARCA: CIKK A VIA DEL GUSTO MAGAZINBAN

Mindez jol tamogatja az elsGsorban turistaknak szo6ld iizenetet: ,,Torino ti sorprende” (,,Torino
surprises”), vagyis ,,Torino meglep”. Ennek keretében sokszor maguknak az olaszoknak is meglepd
tényeket kommunikalnak: Torino volt az egységes Olaszorszag elsd fovarosa 1851-ben, itt sziiletett
meg az olasz mozi ¢€s itt van Eurdpa egyik legnagyobb filmmuzeuma, a varos Kair6 utan a legnagyobb
egyiptomi gytijteménnyel rendelkezik, vagy hogy itt késziil a Martini.

TORINO MEGLEP: A BELFOLDI ES KULFOLDI TURISTAKNAK SZOLO KAMPANY
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A JOVOBE TEKINTVE

Mint minden olimpia esetében, a média és a kozvélemény legfontosabb kérdése az: mennyibe fog ez
keriilni €s mi lesz utana a létesitményekkel. A varos a jatékok koltségét 3,5 milliard eurora teszi, €s
egyel6re ugy tinik, nem is 1épik azt tal. Intd példaként all ugyanis el6ttiik Athén esete, akik nem tal
realisan 4,5 milliard eurds koltségvetést terveztek a nyari jatékokra, a végosszeg aztan ennek tobb mint
duplgja lett. Torindnak kész terve van arra is, hogy mi lesz a Iétesitményekkel: a sportpalyakon és sta-
dionokban mar most rengeteg eurdpai- és vilagversenyt rendeznek és igy marad ez a jovében is, pél-
daul az Universiadét latjak majd vendégiil. Az olimpiai falu egyetemi campussa, diakszallassa alakul,
a médiafalu pedig szintén elsdsorban az oktatas szdmara hasznosul, példaul a kommunikacié szakosok
gyakorlati helyeként.

LEHETOSEGEK ES FELELMEK AZ OLIMPIA KAPCSAN

A XX. téli olimpiai jatékok varhato pozitiv hatdsa a torindiak szerint a kovetkezo:

Megjelenési lehetdség kiilfoldon, a varos ndvekvo hirneve 90%
A varos infrastrukturajanak fejlesztése 88%
A meglév sportlétesitmények felujitasa, uj 1étesitmények 87%
Novekvo turizmus, kulturalis fejlédés 87%
Uj lehetéségek az érintettek, a stakeholderek szamara 79%
Uj munkahelyek 1étrejotte, uj vallalatok megtelepedése 74%
A természet és a kornyezet megovasa 56%

A téli olimpiai jatékok varhato negativ hatasa, a polgarok félelmei:

Korrupcid 80%
Nagy munkalatok a jatékok eldtt, ,,a varos feltirasa” 76%
Kozlekedési dugok a jatékok alatt 76%
Nagy tomeg a jatékok alatt 70%
Késoébb nem eléggé kihasznalhato sportlétesitmények 68%
A viaros kiadasai jelentdsen nének 63%
Koérnyezetszennyezés 45%
Kockazatos beruhazasok a privat szektor szamara 34%

Forras: a torindi egyetem tarsadalomtudomanyi tanszékének felmérése, 2003. november.
Kutatasvezeto professzorok: Alessandro (Chito) Guala és Sergio Scamuzzi.

Természetesen ahhoz, hogy a kitiizott célok valora valjanak, a helyiek timogatasara van sziikség, és itt
vissza is kanyarodunk a bels6é imazsépitéshez. Egy kis, foként idosekbdl allé csoporton kiviil senki
nincs az olimpia ellen, a ,,N0i2006” (magyarul ,,Mi2006”) 6nkéntes csapat nagy része pedig mar az
idei sportesemények lebonyolitasaban is segit, hogy aztan 2006. februar 10-26. k6zo6tt mar 6sszesen
20 ezren tegyenek arrél, hogy minden tokéletesen sikeriiljon. Ugy tinik, az itt é16k megértették, hogy
az olimpia 6riasi lehetdség, ugrdédeszka, hogy Torino megmutassa j arcat a vilagnak.
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No012006: HUSZEZER ONKENTES
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TORINO ATPOZICIONALASA A TELI OLIMPIAI JATEKOK SEGITSEGEVEL

KORABBI IMAZS UJ IMAZS

Sziirke, hideg varos Elettel teli, dinamikus kozpont

Rideg varos Baratsagos, vendégszeretd varos

A FIAT vérosa A technologia fejlédés varosa, kreativ centrum
A Juventus varosa A legkivalobb sportesemények varosa

Forras: Anna Martina, az olimpiaval kapcsolatos varosmarketingért felelds kommunikacios igazgatd
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