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Magyar megyeszékhelyek kozosségimédia-kommunikacidja: Facebook-, Instagram- és YouTube-jelenlét

1. BEVEZETO

A varosmarketing kommunikaciés eszkoztara az elmult években jelen-
tésen atalakult: a klasszikus, offline eszk6zok mellett (s6t, egyre inkabb
helyett) az online megoldasok, illetve a kozosségi média keriilt a fokuszba.

Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy miként lehet ezt az eszkdzrend-
szert hatékonyan alkalmazni a telepiilések esetében, illetve hogyan érde-
mes kommunikalni a kiilénb6z6 platformokon. Mindehhez egyfajta varos-
marketing kozosségimédia-kisokost készitettiink a Facebook, az Instagram
és a YouTube kapcsan.

Sajat, primer kutatdsunk soran 2021 elsé negyedéves adatok alapjan vizs-
galtuk a magyarorszagi megyeszékhelyek jelenlétét a harom emlitett
fellileten. Ehhez az olyan, a k6zosségi médiaban megszokott adatok mel-
lett, mint az oldalkedvelések, feliratkozok, megtekintések szama vagy épp
az aktivitasi arany, egy joval komplexebb, szakmai alapokon nyugvé,
ugyanakkor éhatatlanul is némileg szubjektiv elemzési rendszert készitet-
tiink. Erdemes ezt a szempontrendszert mas telepiiléseknek is csekklista-
ként haszndlnia, illetve a listak élén all6 varosoktdl atvenni a j6 gyakorla-
tokat.

2. A LEGFONTOSABB KOZOSSEGIMEDIA-ESZKOZOK A VAROS-
MARKETINGBEN

Tanulmanyunk elsé felében roviden elemezzik a kiilonb6z6 kdzosségimé-
dia-feliileteket, majd részletezziik a legfontosabb tudnivalékat réluk,
végiil, de nem utolsésorban bemutatjuk, hogy a varosoknak hogyan érde-
mes haszndlniuk az adott eszkozt. Az egyes alfejezetek cimében egy-egy
szellemes jelzével igyekeztiink utalni az adott platform sajatossagaira.
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21 Facebook - ‘Az online naplé’

A Facebook az egyik, s6t sok szempontbél a legfontosabb vilagméreti
kozosségimédia-platform, amely teljesen uj felhasznaléi szokasokat ered-
ményezett. (Klausz, 2011, p. 102)

Napjainkra a vildg harmadik leglatogatottabb oldalava nétte ki magat
(minddssze a Google és a YouTube el6zi meg), mobilos feliilete pedig a
masodik leggyakrabban letoltott applikacié a vilagon. A 2021 év eleji kuta-
tasi adatok szerint a havi aktiv felhasznaldk szama jelenleg 2,74 milliard a
Fold 7,64 millidrd lakosabdl. A Facebook felhasznaléi napi szinten atlago-
san 34 percet toltenek az oldal bongészésével, ekdzben pedig havonta
atlagosan 12 bejegyzést lajkolnak, és 12 hirdetésre kattintanak ra. A pan-
démias helyzet a Facebook-trendeket is befolyasolta, igy az oldal még
népszer(ibb lett, ahogyan a kiilonb6z6é él6 események (pl.: fitneszorak,
el6adasok) nézettsége is 50%-kal ndvekedett. (Newberry, 2021)

A Facebookon egyarant megtalalhatéak a fiatalok, kozépkoruak, illetve az
idésebb generacio is. Egy amerikai felmérés szerint 2020-ban a 12-34 év
kozottiek 64%-a, a 35-54 kozottiek 74%-a és az 55 évnél idésebb korosztaly
52%-a, 0sszesitve tehat a (13 éves és a feletti) teljes népesség 63%-a id6-
zOtt rendszeresen a feliileten. (Newberry, 2021)

Most pedig térjlink ra a Facebook lehetséges alkalmazasara a telepiilések
esetében! Ha megnézziik egy varos Facehook-oldalat, akkor elsére nagy
valészinliséggel az oldal borité- és profilképe tlnik fel szamunkra.
Boritoképként beallithatunk videdt is, profilképként pedig altalaban a
telepiilés logdja vagy cimere szerepel. Ezt kovetdéen az oldal két fliggble-
ges részre oszlik. A bal oldali sdvban jelennek meg a fébb tartalmak (név-
jegy, fényképek stb.) és a kozosséggel kapcsolatos, tajékoztato jellegl
adatok (oldalkedvel6k szama), jobb oldalon pedig az idévonal l1athaté - a
meniipontok k6zott navigdlva a megjelené tartalmak folyamatosan val-
toztathatok.

BESZEDEK KONYVE POLGARMESTEREKNEK | 3



Magyar megyeszékhelyek kozosségimédia-kommunikacidja: Facebook-, Instagram- és YouTube-jelenlét

Egy varos szempontjabél fontos kihasznalni a leheté legtobb relevans
funkciot, hiszen minden plusz lehetéséget ad a felhasznalé szamara,
hogy informaciét szerezzen a témaban. A Névjegy adatait kiemelt fontos-
sagu kitolteni (pl.: cim, telefonszam, weboldal, egyéb kozosségi oldalak),
emellett itt van lehet6ségiink hosszabban is kifejteni célunkat, torténe-
tunket.

Facebook-oldalaknal leginkabb a kozzétett bejegyzések, fényképek és
videdk mindsége, tartalma szamit, hiszen ez az, ami alapjan egy felhasz-
nalé eldonti, hogy érdekes-e szdmara az oldal, tehat beldjkolja (kedveli)
azt, vagy sem. 2020-as statisztikai elemzések szerint egy Facebook-oldal
atlagosan 1,55 bejegyzést oszt meg naponta, amely 55,6%-ban képpel,
22,2%-ban videos kreativval, 18,5%-ban linkposzt formatumban és 3,6%-
ban egyszer(i szoveges tartalommal kertil ki (Newberry, 2021).

Az oldalkedvelések novelése mellett azonban fontos figyelmet szen-
telni az aktivitasi arany fenntartasara is, hiszen hiaba koveti egy fel-
hasznalé az adott varos oldalat, ha utana egyetlen bejegyzéssel sem
talalkozik, vagy az adott profil, illetve annak adminisztratora egyaltalan
nem reagal a kommentekre. A Facebook-bejegyzések éltal generalt atla-
gos aktivitasi arany (engagement rate) 0,18%, 10 000 oldalkedveld alatt
pedig 0,52%. A videods tartalmakat tekintve ez az arany atlagosan 0,26% a
legfrissebb statisztikak alapjan. (Newberry, 2021)

A Facebook az idévonal mellett sok egyéb lehetéséget is kindl a felhasz-
nalék szamara. llyen példaul a Stories funkcié (azaz a minddssze 24 6rdig
elérhet6 tartalmak), amelyet naponta atlagosan 500 milliéan hasznalnak.
Emellett az egyik legnépszer(ibb szolgaltatds a Messenger lizenetkiildé
fellilete, melyet 1,3 milliardan vesznek igénybe - sokan ugy is, hogy a Face-
bookon egyébként nem aktivak. Végiil, de nem utolsésorban ott vannak az
1,8 milliard felhasznalé altal hasznalt Facebook-csoportok, amelyek kivalo
lehet6séget nyujtanak a kozosségépitésre (Newberry, 2021). A legtébb
varos esetében a felhasznalok maguk hozzak létre a csoportot, am ezek-
ben szintén érdemes jelen lenni valamilyen formaban, hiszen rengeteg
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kérdést és igényt tudunk kozvetleniil feltérképezni, valamint az aktualis
informaciokat a csoportokon beliil is hasznos lehet megosztani.

Az lizleti piacon a cégek tobbsége inkabb szakérté kezekre bizza a napi
feladatok elvégzését, és ligynokséggel készittet mindségi tartalmakat,
hiszen a telitett piacon valé kitlinéshez kell ez a fajta kreativitas és a hoz-
zaértés - ez a megoldas azonban varosok esetében még kevéssé nép-
szer(, a legtobb dolgot hazon beliil oldjak meg, nem pedig kiszervezett
mddon. A tartalom azonban igy is szinesitheté példaul GIF (mozg6 vagy
animalt tartalom) vagy mém (vicces tartalmu kép, video, mely gyorsan
terjed a feliileteken) kozzétételével, esetleg jatékok és nyereményjdtékok
lebonyolitasaval.

Ennek ellenére hiaba rendelkezik tokéletes tartalmakkal egy oldal, ha
a jelenlétérol minddssze kevesen tudnak. Erre nyujt megoldast a plat-
form hirdetéskezeldje, amely tobb kiilonb6zé funkciot kinal az oldalak
szamara. A Facebook héskoraban fizetett hirdetések nélkiil, tehat csak és
kizarélag az organikus (nem fizetett) terjedés altal is szép eredményeket
lehetett produkalni a feliileten. Az elmult években azonban ennek ered-
ményessége egyre alacsonyabb, hiszen ma mar a meglévé koveték sem
feltétlendl értesiilnek az uj tartalomrél (amely féként az algoritmus valto-
zasanak, valamint az egyre nagyobb mennyiség(i tartalomnak készonhetd
- és persze a Facebook uzleti modelljének).

A teljesség igénye nélkiil az alkalmazhaté hirdetéstipusok k6zé sorolhaté
példaul a rajongdgydlijté hirdetés (melynek célja az uj oldalkedvel6k szer-
zése), a bejegyzések kiemelése (ezzel egyiitt reakcidk gydijtése) és a kiilon-
b6z6 eseményekre terel6 vagy applikdcié letdltésére buzditd hirdetések.
Ezek mellett hasznos hirdetési funkcié lehet a weboldallal rendelkezék
esetében a forgalomtereld vagy a konverzié célu hirdetések futtatasa, mely
igen latvanyos eredményeket tud generalni. Utébbi, vagyis a konverzids
hirdetés esetében a felhasznalé teljesit egy kitlizott célt, példaul vasarol
vagy letdlt valamit. llyen lehet példaul egy telepiilés nyari koncertjeit rek-
[dmoz6 hirdetés, amelyen keresztiil néhany kattintassal jegyet is vasarol-
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hatnak az érdekl6dék (a konverzids cél ez esetben a jegyvasarlas). A hirde-
téskezel6 mindezen feliil Osszesiti a kampanyok eredményeit, igy a
kiilonb6z6 szempontok és mérészamok alapjan konnyen vizsgalhatjuk,
optimalizalhatjuk azokat.

Vdrosmarketing kisokos a Facebookhoz:

w Osszességében elmondhatd, hogy a Facebook jelenleg egy kihagy-
hatatlan lehet6ség minden telepiilés szamara, hiszen itt gyorsan
szerezhetnek valddi, relevans oldalkedvel6ket, akikkel a platfor-
mon keresztiil folyamatosan kommunikalhatnak. A hivatalos oldal
Iétrehozasa és tartalmakkal val6 feltoltése tehat a kozosségimé-
dia-jelenlét els6 Iépése.

A bejegyzések megtervezésekor érdemes szem el6tt tartani az ak-
tivitasok fokozasara alkalmas tartalomtipusok hasznalatat, mint
példaul a videdk, GIF-ek és jatékok.

w Az oldalon keresztiil nem csupan egy, de szinte az 6sszes célcso-
portunk szdmara biztosithatunk tartalmat, akar tematizalt médon
- beleértve a helyi lakosokat, vallalkozékat, civil szervezeteket, de
a turistakat vagy a befektetdket is.

m A hosszU tavu stratégiai szempontokat figyelembe véve a mar
meglévd, egységes arculatot konnyen megmutathatjuk, ha bizo-
nyos allandé elemek, szinek visszakdoszonnek az oldal kreativ tar-
talmain keresztiil.

m Az organikus tartalmak mellett érdemes lehet elkezdeni a fizetett
megjelenések novelését is, hiszen a Facebook hirdetéskezel6jében
mar egészen kis koltségkeret mellett latvanyos eredmény érhet6
el mind az aktivitasok, mind pedig az oldalkedvelések és egyéb
konverziés célok szempontjabdl.

m Az oldalmenedzsment mellett érdemes feltérképezni a mar meg-
lIévé Facebook-csoportokat, ennek hianya esetén pedig létrehoz-
hat6 egy hivatalos csoport is.
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2.2 Instagram - 'A digitalis fotéalbum’

Az Instagram 2010-ben indult el, az alkalmazast ekkor még csak iPhone-
késziilékeken lehetett hasznalni. A feliiletet gyorsan megkedvelték a fel-
hasznalok, mert itt nem a szoveges, hanem a vizualis tartalmak keriil-
nek elotérbe. Ennek koszonhetden pihentetd szérakozast nydjt, hiszen a
képeken és videdkon van a hangsuly - altaldban rovid leirassal, bar
manapsag Ujbdl trend a hosszabb képalairas.

2021. év eleji adatok alapjan a havi aktiv felhasznalok szama mar megha-
ladta az 1 milliardot. Ezenfeliil a torténetekbe (story) kitett tartalmakat
naponta 500 milliéan kovetik, igy az Instagram napjainkra a hatodik legla-
togatottabb weboldalld nétte ki magat. A feliilet felhasznaloéi féként a
fiatalabb korosztalybdl keriilnek ki, és atlagosan napi 30 percet toltenek a
tartalmak fogyasztdsdval. A kiilonb6zé (zleti oldalak / profilok pedig
naponta atlagosan 1 posztot tesznek kézzé a platformon. (Newberry, 2021)

Jack Gary 2019-ben megjelent, az Instagram-marketingre fékuszalé6 mun-
kajaban kiemeli a fellilet altal elérheté elkotelezett felhasznalok (akik ked-
velnek, kommentalnak, megosztanak, vagy bekovetik az oldalt, tehat
valamilyen aktivitdst mutatnak a tartalommal kapcsolatban) aranyat,
melyet a Forrester altal készitett kutatas emlitésével tesz teljessé. Ez alap-
jan az Instagramon az aktivitdsi ardny 58-szorosa a Facebookénak és
120-szorosa a Twitterének. (Gary, 2019, p. 11)

Mivel a feliileten f6ként a képek domindlnak, a tartalomfogyasztds is gyor-
sabb, mint a Facebook esetében - ezzel igazodva a fiatalabb generacié
online szokasaihoz. A képek folyamatos porgetése mellett a feliilet ma
mar tobb egyéb funkciét is kinal. Az egyik ilyen a stories (azaz torténetek,
melyeket 24 6raig jelenit meg az alkalmazas), illetve az ezekben hasznal-
hato GIF-ek és a kiilonb6z6 animdlt matricdk, a szavazds, belsé lizenetkiil-
dési lehetdség, visszaszdmldlds stb. Ezeken feliil készithetiink high-
lights-okat (kiemeléseket), melyek olyan torténetek, amiket nem
szeretnénk elvesziteni egy nap utan, igy valamilyen csoportositas szerint
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(pl.: utazas, éttermek, munka) megoérizhetjiik 6ket. Ezeknek nevet is adha-
tunk, igy mindenki szamara egyértelmdsitheté a rendezési szempont.
Emellett vannak olyan applikaciok, melyek segitségével kifejezetten az
Instagram-kiemelések kiilonb6zé csoportjai szamara készithetiink azonos
stilusu fedélapot, ezaltal pedig arculat adhaté a fidknak. Hasznos funkcié
tovabba az é/6 adds (live) is, amely a torténetekben jelenik meg, azonban
az adas ideje alatt kiemelt helyen szerepel. A jelenlegi legujabb lehetéség
az IGTV, amely segitségével mar 30 masodpercnél hosszabb videdk is kdz-
zétehet6k a platformon, ezaltal akar vlogként, azaz videoblogként is funk-
ciondlhat.

Az Instagramot hirdetési szempontbél a Facebook-hirdetésekkel egyiitt
tudjuk kezelni, azonban a hirfolyam mellett van lehetéség arra is, hogy a
torténetek kozott jelenjiink meg, illetve egy hirdetésen keresztiil azonos
tartalmat jelenitsiink meg mind Facebookon (és Messengeren), mind
Instagramon. A tartalmak duplikdldsa azonban nem javasolt, hiszen a
kiilonboz6 feliileteken kiilonb6z6 célcsoportokhoz szélunk, illetve aki ott
van mindkét platformon, és ugyanazzal talalkozik, annak szamara meg
unalmas lehet.

Vdrosmarketing kisokos az Instagramhoz:

m Az Instagram egy Uj korszak jelképe vildgunkban, amely nélkiil6z-
hetetlen elemévé valt a varosok online jelenlétének is. Megannyi
funkciojaval a platform lehetéséget teremt arra, hogy képekkel,
rovid videdkkal mutassuk meg telepiilésiink legjobb arcat, mind az
ott él6k, mind pedig a kiils6é célkozonségek, kiilonosen a turistak
szamara.

m Bar az Instagramnak mas platformokhoz képest kiemelked6 az
aktivitasi aranya, de még ezen beliil is érdemes olyan tartalom-
tipusokat alkalmazni, amelyek 4altaldban magasabb aktivitast
eredményeznek, mint példaul a videdk és GIF-ek.
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m A posztok megosztasa mellett semmiképp sem szabad elfelejtkez-
ni a torténetek és kiemelések fontossagarél, hiszen itt a napi aktu-
alitdsok is megoszthatok a kovetékkel, igy személyesebbé téve a
varoshoz flizott kapcsolatukat.

Az arculatépitési szempontokat figyelembe véve ezen feliileten is
hasznos bizonyos allandé elemek és szinek hasznalata a bejegyzé-
sekben, torténetekben és a kiemelések fedblapjain egyarant.

m Kiemelt fontossagu a hashtagek kovetkezetes hasznalata, hiszen
az egyedi hashtagek a felhasznaldk kdrében konnyedén elterjed-
hetnek, ezzel forgalmat generalva a telepiilés oldala szamara, mig
a népszerlibbeken keresztiil Uj felhasznalodk talalhatnak az oldalra.

m Az organikus tartalmak mellett az Instagram feliiletén is viszonylag
konnyedén készitheté hirdetés, ez esetben azonban mindossze a
tartalmak kiemelésére van lehetéség. Bar a kovetések novelésére
kozvetleniil nincs moéd, azonban a posztokon keresztiil egy kis krea-
tivitassal megoldhaté a felhasznalok kdvetésre buzditasa is.

2.3 YouTube - 'Az internet tv-je’

A YouTube videdmegoszté platform 2005-ben indult utnak, és igen hamar
rabul ejtette a felhasznaldkat. 2021-re a YouTube mar a vilag masodik leg-
latogatottabb weboldala (a Google keresé utan) és a masodik legnépsze-
rlibb k6zosségimédia-platformja lett (a Facebook utan). A feliilet havi aktiv
(bejelentkezett) felhasznalbinak szama az év elejére meghaladta a 2 milli-
ardot - azonban fontos megjegyezni, hogy bejelentkezés nélkiil is hasz-
nalhato6 az oldal. A felmérések szerint a 18 év feletti kozonség atlagosan
napi 42 percet tolt el a fellleten. (Newberry, 2021)

Fontos leszogezniink, hogy a platformon barki tartalomgydrtévd valhat,
hiszen a regisztracié és a tartalom-kozzététel is ingyenes. Roviden dssze-
foglalva az alabbiak szerint zajlik a videdkészités és -megosztas folya-
mata: a téma megdlmodasat kovetéen a legkiilonbdzébb mdédokon
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késziilhet el egy vided, ez a készité fantaziajanak és lehetéségeinek fligg-
vényében végtelen variacidban lehetséges. Ha elkésziilt a felvétel, akkor
minddssze egy figyelemfelkelté cimre, leirdsra, illetve megfelelé cimkékre
van sziikség, valamint egy kivalasztott indexképre, azaz bélyegképre -
utobbi az, amit a felhasznaldk kezdbéképként latnak, igy nem art, ha egy
sokatmondo képet valasztunk. Mar ennyi is elegendd ahhoz, hogy valaki
kozzétegye videdjat, azonban a YouTube fellilete ennél sokkal tobbet
kindl. Létrehozhaté példaul ugynevezett transcript is, amely a felhasznalék
szamara egy kifejezetten hasznos beadllitas, hiszen igy tartalomjegy-
zék-szeriien lathatjak a video részeit, el6zetesen attekinthetik a tartalmat,
valamint kozvetlenil arra a részre ugorhatnak a videdban, ami érdekli
Oket. Akik nemcsak egyszeri megosztasban, hanem egy folytatélagos csa-
tornaban gondolkodnak, azok szamara kivalé lehetéség a zdrékép, melyet
a videok utolsé 5-20 masodpercében jelenithetnek meg, vide6hosszlsag-
tol fliggetleniil. Ez tehat egy ajanlo a felhasznalé szamara, hogy mi érde-
kelheti még, merre kattinthat tovabb.

Ha egy j6l mikddé csatornat szeretnénk lizemeltetni, akkor a YouTube
altal biztositott Alkotdi Studio feliiletén a kiilonb6z6 elemzések segitségé-
vel kénnyedén nyomon kovetheté a csatorna novekedése, a kiilonbozé
témak népszerlisége. A fellilet valéban tdbbet nyujt, mint a hagyomanyo-
san értelmezett televizio, hiszen itt a tartalomgyartas mellett a fogyasz-
tokkal folyamatos és kdlcsonds kommunikdcié folyik a kommenteken
keresztiil, emellett pedig egy aktiv, érdekl6dd kozosség épitése is zajlik.

Vdrosmarketing kisokos a YouTube-hoz:

A telepiilések szamara is érdemes lehet kiilonb6z6 témaja video-
kat kdzzétenni, hiszen igy tovabb novelhetik a felhasznaloi érdek-
I6dést, mélyithetik a kialakult kapcsolatot, emellett pedig a koz-
zétett tartalmakat konnyedén megoszthatjak mas platformokon
vagy hirdetési célbdl is.

10 | RAABE KIADO



Magyar megyeszékhelyek kozosségimédia-kommunikacioja: Facebook-, Instagram- és YouTube-jelenlét

[ 2

[l 2

[ 2

1y

il 3

A kiilonboz6 varosi rendezvények, megemlékezések, ballagdsok,
koncertek vagy egyéb események mind kivalé témat szolgaltat-
hatnak a videos tartalmak el6allitasara. Emellett imazsvidedban is
gondolkodhatunk, amely késziilhet a turistak szamara, igy a helyi
nevezetességeket és latnivaldkat mutatja be, vagy épp a befekte-
t6k részére, amely a telepiilés lehetéségeire koncentral, esetleg
mindez vegyesen.

Bar a fentebb emlitett példak nagyobb elékésziileteket igényel-
nek, azonban készithetiink olyan videdkat is, amelyek kevesebb
befektetett pénzt és utomunkat vesznek igénybe. llyen lehet
példaul egy helyi hirességgel készitett interju vagy egy koncert
online formaban torténé bemutatdsa/kozvetitése. A platform
nyujtotta lehetéségek tehat végtelenek, melyeknek csak a mar-
ketingcsapat kreativitasa és anyagi lehetéségeik szabhatnak ha-
tart.

A megtervezett videds tartalmak mellett érdemes lehet kisérletez-
ni él6 adasokkal is, akar a polgarmester fogadooérajardl, akar egy
esemény kozvetitésérdl legyen szo.

Az arculati elemeket ez esetben is hasznos alkalmazni, példaul az
indexképek segitségével.

A tartalmak kozzétételekor nem érdemes kihagyni a kisebb mun-
kat igénylé megoldasokat, példaul a zaréképet, a leird részt és a
transcriptet sem.

3. VIZSGA[_A'[ A MAGYARORSZAGI MEGYESZEKHELYEK ONLINE
JELENLETEROL

Miutan megismertilk az egyes kozosségimédia-platformok legfébb jel-
lemzéit és a hasznalatukra vonatkozé érveket a telepiilések esetében, a
kovetkezd részben arra fékuszalunk, hogy megismerjilk Magyarorszag
megyeszékhelyeinek jelenlétét ezeken.
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Fontos leszdgezni, hogy a megyeszékhelyeket nem latnivaléik alapjan,
kulturalisan, gazdasagilag vagy éppen eréforrasaik tekintetében elemez-
tiik, és még csak nem is altalaban varosmarketingjik kerilt gércsé ala.
Minddssze annyira voltunk kivancsiak, hogy mennyire élnek a kdzosségi-
média-kommunikacio felsorolt eszkozeivel, lehetdségeivel.

Mindehhez az olyan, a kozosségi médidban megszokott adatok mellett,
mint az oldalkedvelések, feliratkozék, megtekintések szama vagy épp az
aktivitasi arany, egy joval komplexebb szempontrendszert is készitettiink.
Ez természetesen szakmai alapokon nyugszik, am valamennyire 6hatatla-
nul is szubjektiv rendszer - a pontozas viszont nem, melynek segitségével
egységesen hasonlithat6é 0ssze a megyeszékhelyek kdzosségimédia-kom-
munikacidja.

Az emlitett elemzés féként eldontendé kérdéseken alapszik, melyekre a
nemleges valasz 0, az igen pedig 1 (részben teljesiil) vagy 2 pontot (teljesiil)
ér. Ezenfeliil a szempontok kozott szerepel néhany tobb pontot éré tétel is,
melyeket nem lehetett eldontendé kérdés formajaban feltenni - példaul a
bejegyzések gyakorisdgara vonatkozéan. A kapott pontokat végiil 6ssze-
adtuk, majd ezek alapjan elkészitettiik a varosok rangsorolasat. Még egy-
szer fontos hangsulyozni, hogy mindezen preferenciarendszer, még ha
szakmai alapokon is nyugszik, éhatatlanul is szubjektiv. Ez azonban mas
varosmarka-rangsorokrél is elmondhatd, nem véletlen, hogy még nem volt
két olyan rangsor, amelynek ugyanaz lett volna az eredménye.

Mérési eszkoziink tehat elsésorban az elézetesen létrehozott pontozasi
tablazat volt, melyben a szempontok szerinti pontozast, illetve az oldal
egyéb adataira (oldalkedvelések, atlagos kedvelési szdm / poszt, aktivitasi
arany) vonatkozé szadmokat is 0sszegydijtottiik. A rendszer |étrehozasa
soran igyekeztiink minél tébb hasznos funkciét és lehetéséget figyelembe
venni, valamint a bejegyzések rendszerességét, valtozatos és mindségi
tartalmat is értékelni. Mivel a kilonb6zé adatok nem vonhaték Ossze,
ezért végsé soron tobb rangsor is késziilt, melyeket aztan igyekeztiink
egyiittesen is értékelni.
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A mintavételhez elsé korben 6sszegylijtottiik a vizsgalni kivant varosokat
és azok feliileteit. Fontos leszégezni, hogy az elemzésben szigordan a
kozponti oldalakra koncentraltunk, a turisztikai jellegli ko6zosségimé-
dia-profilokat, illetve a helyi hirmondékhoz, sajtéorganumokhoz kapcso-
16dé6 varosi profilokat nem vizsgaltuk. Bizunk benne, hogy kutatasunk igy
teljeskoriien le tudta fedni a megyeszékhelyek egyes kozosségimé-
dia-platformjait. Ha valamelyik varos valamelyik fellilete nem szerepel az
elemzésben, az természetesen a szerz6k felel6ssége, ez esetben nem
voltunk elég figyelmesek a gytjtéskor.

A megyeszékhelyek kbdzosségimédia-oldalaihoz kapcsolédé eredménye-
ket egyesével vittiik fel a mar emlitett tablazatba. Az adatokat tehat egy
Osszesitett tablaban gyijtottiik, igy a késébbiek soran egyszerlien rangso-
rolhattuk a varosokat az adott szempontok szerint.

A vizsgalt telepiilések a kovetkez6k voltak: Békéscsaba, Debrecen, Eger,
Gyér, Kaposvar, Kecskemét, Miskolc, Nyiregyhaza, Pécs, Salgétarjan,
Szeged, Székesfehérvar, Szekszard, Szolnok, Szombathely, Tatabanya,
Veszprém és Zalaegerszeg. Osszesen tehat 18 varos, vagyis vidéki megye-
székhely kozosségimédia-megjelenését elemeztiik. Budapestet szandé-
kosan hagytuk ki, hiszen a févaros nehezen 6sszehasonlithaté a fenti
telepiilésekkel.

A vizsgalt feliiletek: Facebook, Instagram, YouTube.

A vizsgalt idészak: 2021. janudr 1. - 2021. marcius 31. (azaz dsszesen 3
hénap)
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4. FACEBOOK-OLDALAK ELEMZESE A MEGYESZEKHELYEK

ESETEBEN

41 Vizsgalati szempontrendszer bemutatasa

Szempont Pont
Egyedi felhasznalénév beallitva (link) 1
Profilkép a varos cimere, logdja 1
Van boritéképe 1
Videods boritéképe van 1
Névjegyben a kontaktadatok ki vannak téltve (részben/teljesen) 2
Atkattintasi lehet6ség a tobbi kdzésségimédia-csatornara 1
Van események fiil 1
Bejegyzésmegosztas (rendszertelen: 1, heti 1: 2, heti 2: 3, heti 3+: 4, napi 3+: -1) 4
Funkciok kihasznalasa, aktualitasok, ujdonsagkovetés (néha/rendszeres) 2
Képgaléridak/montazsok/albumok hasznalata (néha/rendszeres) 2
Aktivitast célzé posztok (néha/rendszeres) 2
Videods posztok (néha/rendszeres) 2
Forgalomterel6 linkposztok (néha/rendszeres) 2
Carousel posztok (néha/rendszeres) 2
Sajat képek hasznalata (néha/rendszeres) 2
Helyesiras 1
Emojihasznalat 2
Community management 1

Like-olok szama (3. hénap végén)
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Posztok szama (3 havi) =

Atlag like- és reakci6szam/poszt =

Atlag kommentszam/poszt =

Atlag megosztasi szam/poszt =

Engagement rate (atlagos) -

OSSZESEN 30

1. tabldzat: Elemzési szempontrendszer — Facebook

A Facebook rengeteg lehetéséget kinal az oldalak szamara, mind jelenlét
és kozosségépités, mind pedig hirdetdi teriileten. A fenti szempontrend-
szer azon elemeket tartalmazza, amelyeket a Facebook-oldalak beallitasai
kozott talalhatunk meg, és egy kis energiabefektetéssel konnyedén elvé-
gezhetiink, ezzel novelve az oldal tartalmainak mennyiségét és minésé-
gét.

Minden oldal rendelkezik egy egyedi linkkel, melyet a létrehozaskor a
Facebook automatikusan general. Ezt érdemes megvaltoztatni, hiszen
ezaltal egyrészt konnyebben kereshet6 a feliilet, masrészt ha egy felhasz-
nalé linkeli azt, akkor szebben mutat egy szerkesztett link (pl.: www.face-
book.com/Békéscsaba-Megyei-Jogli-Varos-181417988538630/ vs. www.
facebook.com/debrecenvarosa/).

Ahogyan a kiilonb6z6 vallalkozasok esetében, Ggy a varosoknal is érde-
mes profilképként a telepiilés cimerét vagy logdjat beallitani (ezt pedig
késébb megjeleniteni a bejegyzések kreativjain). Erre a felhasznaldk
szempontjabol azért van sziikség, mert 6k féként az idévonalukon fognak
talalkozni a posztokkal, a logé pedig jelentésen megkonnyitheti az oldal
azonosithatésagat, nem is beszélve az arculatépitésrél, melynek ez az

egyik alapja.
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A boritokép beallitasa mondhatni kihagyhatatlan, hiszen ennek hianya
mar elsére szemet szur a felhasznaléknak. A boritét ma mar nem csak
képpel tudjuk kitdlteni, hiszen ez lehet egy képgaléria vagy video is
(utébbi sokkal inkdbb megragadja a felhasznalék figyelmét, igy erre +1
pontot adtunk).

Ezt kdvetben a névjegy fillet vettiik szemiigyre, ahol tobb lehetéség is
sorakozik, melyeket érdemes kitolteni. Ide tartozik példaul a kontaktada-
tok kitoltése, illetve az egyéb feliiletekre torténd atkattintasi lehetéség
megadasa. Az oldal nevében l|étrehozhatok kiilonbozé6 események is,
melyeket egy id6érendi listaba tudunk rendszerezni az oldalunkon beliil, a
fejlécben l1évé események fiil alatt. Ez a rendezvények szempontjabdl kiilo-
nosen hasznos lehet, hiszen ezaltal a felhasznalé egy helyen tudja végig-
nézni a kdzelgd programokat.

A beadllitasokat kovetéen szemiigyre vettiik az oldal bejegyzéseit, melye-
ket egy negyedévre (2021. januar 1. - marcius 31. periédusra) szlkitve
vizsgaltunk meg. A bejegyzések megosztasanak rendszeressége kulcskér-
dés minden feliilet kezelése soran, igy erre masképp adtunk pontot. 1
pontot ért, ha rendszerteleniil térténik a bejegyzések megosztasa, 2-t, ha
heti egy posztot rendszeresitettek, 3-at, amennyiben heti két poszt lett
megosztva, és 4-et, ha heti 3 vagy tobb poszt keriilt kozzétételre. Azonban
ezzel sem érdemes atesni a 16 tulsé oldaldra, igy a napi 3 posztot megha-
lad6 eredmények esetén 1 pontot levontunk.

Fontos, hogy a kozzétett bejegyzések ne csak mennyiségileg, de ming-
ségileg is megfeleloek legyenek, igy a posztok szamat kévetéen azok
tartalmara terel6dott a figyelmiink. Megvizsgaltuk, hogy a jelenleg elér-
het6 bejegyzéstipusok adta lehetéségeket hasznalja-e az oldal (pl.: szava-
zas, 3D-s poszt), valamint csatlakozik-e a trendekhez.

Emellett megnéztiik, hogy az oldal hasznal-e galéria funkciét, vannak-e
vided/GIF- és linkposztok, valamint aktivitast célzé bejegyzések. Figyeltiik

a sajat képek hasznalatat (nem sajatként a megvasarolhaté és szabadon

16 | RAABE KIADO



Magyar megyeszékhelyek kozosségimédia-kommunikacioja: Facebook-, Instagram- és YouTube-jelenlét

felhasznalhatd, un. stock képek posztolasat értjiik, melyek unalmassa
teszik az oldalt) és a kozosségi menedzsmentet, azaz community manage-
mentet is. A posztok szovegét tekintve pontot ért a helyesiras és a hangu-
latjelek hasznalata, amely lazitja és kdzosségimédia-baratta teszi a szdve-
get.

Az utolsé részben olyan adatokat gy(jtottiink 0ssze, amelyek alapjan
kiilon rangsor késziilt, hiszen ezek 6nmagukban nem jellemzik az oldal
mindségét, am fontos viszonyitasi pontot képeznek a tobbi feltétel mel-
lett. igy tehat feljegyeztiik az oldalkedvel6k szamat, a harom vizsgalt
hénapra vonatkoz6 Osszes bejegyzés szamat, valamint az ezekre érkezé
atlag lajk-, komment- és megosztasi szamot. Ezek segitségével pedig
kiszdamoltuk az engagement rate-et, azaz az aktivitasi aranyt: ([lajk + kom-
ment + megosztas] / poszt) / oldalkedvelés.

4.2 Eredmények a Facebook-hasznalat alapjan

Oldalkedvelés alapjan "°“‘("’:::.a;:)"ié“ Aktivitasi arany alapjan
Varos k::l:::;s Varos Pont Varos AI;t:‘a,':lt:ﬁ

Nyiregyhaza 30 075 Gyor 24,0 | Kaposvar 1,74%
Székesfehérvar 25 449 Debrecen 23,0 | Szombathely 1,74%
Gyér 20 635 Székesfehérvar 22,0 | Salgétarjan 115%
Debrecen 17 743 Szombathely 21,0 | Tatabanya 0,81%
Kaposvar 17 167 Szolnok 20,5 | Zalaegerszeg 0,75%
Zalaegerszeg 1 410 Kecskemét 175 | Veszprém 0,57%
Eger 10 203 Zalaegerszeg 175 | Békéscsaba 0,46%
Szolnok 10 029 Miskolc 16,0 | Székesfehérvar 0,44%
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Tatabanya 8 549 Tatabanya 16,0 | Debrecen 0,43%
Szombathely 8 242 Kaposvar 15,0 | Kecskemét 0,43%
Veszprém 6 812 Eger 14,5 | Szolnok 0,32%
Salgoétarjan 5396 Békéscsaba 14,0 | Gyér 0,22%
Békéscsaba 4 604 Nyiregyhaza 14,0 | Miskolc 0,21%
Kecskemét 2537 Salgoétarjan 14,0 | Eger 0,12%
Szekszard 2 443 Veszprém 13,0 | Nyiregyhaza 0,10%
Miskolc 946 Szekszard 9,0 | Szekszard 0,04%

2. tdbldzat: Eredmények - Facebook

A kutatas alapjan meglepé médon Szeged varosa nem rendelkezik Face-
book-oldallal, mig Pécs mindossze a kiilonbdz6 intézményeire terelt a
weboldalon keresztiil, kzponti oldalt 6k sem lzemeltetnek. Természete-
sen a varosi médium, ha ugy tetszik, hirmondé kozosségi oldala sok kove-
tével rendelkezik Szeged és Pécs esetében is, ezek azonban nem tekinthe-
té6k egy kategoridban I[évének a tobbi megyeszékhely kozponti
Facebook-oldalaval. Erdekesség még, hogy Tatabanya weboldalan nem
mikodé Facebook-link szerepelt, azonban a Facebook-oldalukat végsé
soron megtaldltuk.

A vizsgalat ezen részében harom szempont alapjan rangsoroltuk a varo-
sokat: az oldalkedvelok szama és aktivitasa alapjan, illetve a pontozasi
rendszerben elért eredmény szerint.

Az oldalkedvelések esetében a mezényt egyértelmlien vezette Nyiregy-
haza és Székesfehérvar oldala 30 000-et és 25 000-et meghaladé kdvetbéba-
zisukkal. Az élmezényben ezenkiviil Gyér, Debrecen és Kaposvar szerepelt.
A lista utolsé helyezettje jocskan lemaradva Miskolc volt. Itt is fontos
azonban ramutatni, hogy a rangsor a hivatalos, az 6nkormanyzatok altal
menedzselt Facebook-oldalra vonatkozik, egy-egy varoshoz kapcsoléddan
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tartozhat tobb egyéb profil is, melyek adott esetben nagyobb szamokat
produkalnak. Raadasul attél, hogy a kozosségimédia-tevékenység épp
gyengébb, mas digitalis, online kommunikacié még lehet erés - a miskolc.
hu weboldal példaul 2018-ban elnyerte a Magyar Marketing Szovetség
altal adomanyozott ,Az év honlapja” fé6dijat.

Az aktivitasi arany azt jelzi, hogy atlagosan a rajongdk hany szazaléka
mutat aktivitast a posztokkal szemben. Eszerint az oldalkedvelési rangsor
elsé helyezettje, Nyiregyhaza az utolsé el6tti helyre keriilt, melyben az is
kozrejatszik, hogy az oldalukon napi 8-10 posztot is megosztanak, amely
nem tesz jot az aktivitadsok alakulasanak, hiszen ez esetben egy poszt sem
tud teljesen ,felfutni”. A lista elsé helyén Kaposvar és Szombathely [athato
megosztva, koziiliik azonban Kaposvar 6sszességében tobb aktivitast tud-
hat magaénak, hiszen 6k az oldalkedvelési rangsorban is el6kelé helyet
foglaltak el, tehat az aktivitasi aranyszam egy sokkal nagyobb Iétszamu
aktiv kdvetbébazist jelez.

A minéségi szempontokat tartalmazé pontozasi rendszeriink alapjan az
elsé helyezett Gyér lett, a masodik helyen Debrecen, mig a harmadikon
Székesfehérvar oldala végzett, a lista végén pedig Szekszard szerepelt. A
16 Facebook-oldalbdl mindossze 2 volt, ahol a linket nem modositottak,
valamint 4 feliilet hasznalt mas profilképet, mint a varos cimere, logdja.
Boritoképet mindenki beallitott, azonban csak Debrecen hasznalta ki a
mozgalmasabb videds lehetéséget. A névjegyben talalhaté adatokat
szinte mindenki igyekezett megadni, tobb helyen azonban ez hianyos volt.
Ezenfeliil csatolhaté a tobbi kdozosségimédia-feliiletre irdnyité link is - ezt
a lehetdséget minddssze 5 oldal hasznalta ki. Az események fiil beallitasat
minden oldal alkalmazta.

Az elemzés soran érdekes volt megfigyelni, hogy melyik varos hogyan
kezeli a Facebook-oldalat, hiszen volt, aki hiriigynokségszeriien, masok
pedig faliujsagként vagy kozosségi térként haszndltdk oldalukat. A
bejegyzések megosztasanak rendszeressége nagyon vegyes eredménye-

ket mutatott, példaul Békéscsaba oldala november és februar kozott gya-
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korlatilag allt, mig Nyiregyhaza oldalara harom hénap alatt 884 poszt kertll
ki, ami napi 8-10 megosztast jelent. A bejegyzések kozzétételének rend-
szerességére szinte mindenki figyelt - bar vannak, akik tulzasba estek, és
a koronavirus-helyzet hatasara rengeteget posztoltak a témaban. Itt
Szekszard oldala légott ki leginkabb lefelé, hiszen 6k minddsszesen egy
bejegyzést osztottak meg az elmult negyedévben, ez pedig az aktivitasi
aranyukon is meglatszott.

A bejegyzések tartalmat tekintve elmondhato, hogy a varosok elészere-
tettel hasznaljak a linkposzt-formatumot - ezzel ugyanis a felhasznalé-
kat a weboldalra terelik. Ezeket altalaban cikkek/hirek formajaban teszik
kozzé. A linkposztok mellett tajékoztaté bejegyzéseket szinte minden
oldalon talaltunk, azonban Székesfehérvar ezeket ligyes megoldassal,
egységes grafikai elemekkel és szinvildggal latta el, amelyek rendszeres
hasznalat mellett konnyedén felismerhetévé valnak a felhasznalok sza-
mara, valamint az oldal 6sszképének minéségét is emelik. Székesfehérvar
esetében tovabbi érdekesség, hogy Podcast epizdédokat, azaz hanganya-
gokat is megosztottak a vizsgalt idészakban, amely jelenleg egyediilallé
megoldas a varosok marketingtevékenységében, a felhasznalék szem-

pontjabol azonban egy egyre inkabb népszer(ivé valo tartalmi forma.

Videot és képgalériat tartalmazo bejegyzéseket is béséggel talaltunk az
oldalakon, lathatéan ezek is kedvelt posztolasi formak, melyek altalaban
magasabb felhasznaléi aktivitassal jartak. Székesfehérvar és Zalaegerszeg
vide6kampanyt is inditott, amelyben helyi varosvezeték és hirességek
buzditjak a koronavirus elleni oltasra a felhasznaldkat. Bar ezek a videdk
nagyon megoszto reakciokat valtottak ki, azonban kétségkiviil magas akti-
vitast is generdltak. Zalaegerszeg emellett egy zenei vide6kampanyt is
folytatott a vizsgalt idészakban, azaz 2021 elsé negyedévében.

Ezzel szemben aktivitasra buzdité posztokat szinte alig talaltunk, ezt
minddsszesen 6 varos alkalmazta, és 6k is csak ritkan. Ebbe a kategéridba
azokat a bejegyzéseket soroltuk, amelyek igyekeztek interakciét kivaltani
a felhasznaldkbdl. llyen megoldasok lehetnek példaul a kiilonb6z6 jatékok
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(ird meg nekiink, hogy.., Szerinted melyik...?), ahol a felhasznalok kom-
mentben valaszolhatnak, illetve a reakcidkkal torténé szavazasra vagy
aktivitasra buzdité tartalmak is. Ezek mellett szempont volt a lehetéségek
kihasznalasa, amely alatt a trendeket értettiik, illetve a Facebook egyéb
bejegyzésformainak alkalmazasat - ennek a kritériumnak csak 2 varos
felelt meg.

A bejegyzések tartalma, mindsége és rendszeressége tehat rendkiviil
vegyes volt a vizsgalt fellileteken. Egyesek példaul csak kisérészéveg nél-
kiili linkposztokat osztottak meg, mig masok rendkiviil hosszu szévegeket
irtak. Az ugynevezett mood, azaz hangulat posztok rendszeressége is val-
toz6 volt. Akad olyan varos, amelyik heti rendszerességgel, mig mas egy-
altalan nem alkalmazta ezt a tartalmi format. Véleményiink szerint érde-
mes lehet ennek haszndlata, hiszen ezek minden esetben kiemelkedd
aktivitast eredményeztek az oldalak szamara. Az aktivitasoknal maradva
Székesfehérvar, Szombathely és Zalaegerszeg oldalan rendszeresen meg-
jelenik a polgarmester személye is, aki kiilonb6zé akcidkban vesz részt,
illetve tobb esetben él6 adasokat is tart, vagy videods bejelentkezéseket
készit. Bar a polgdrmester megjelenése megoszté véleményt valthat ki -
kiilondsen, ha atpolitizalt az lizenet -, azonban kizarélag az aktivitasok
szempontjabol vizsgdlva, ezek a megjelenések szinte minden esetben
magas szamokat generaltak.

A helyesiras mindegyik oldal esetén kifogdastalan volt, valamint a tobbség
a hangulatjeleket is megfelel6 mennyiségben alkalmazta. Ugyanakkor a
felhasznaloktol érkezo kommentekre a varosok minddssze fele reagal
vagy valaszol rendszeresen, igy sok esethen a kérdések megvalaszolat-
lanul maradtak. Erdekesség még, hogy Székesfehérvar esetében a pol-
garmester gyakran a sajat Facebook-oldalan keresztiil végezte el ezt a
tevékenységet.
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5. INSTAGRAM-OLDALAK ELEMZESE A MEGYESZEKHELYEK

ESETEBEN

5.1 Vizsgalati szempontrendszer bemutatasa

Szempont Pont
Egyedi felhasznalénév bedllitva (link) 1
Profilkép a varos cimere, logéja 1
Bio ki van toltve (részben/teljesen) 2
Biéban van honlapra / tobbi kdzdsségi oldalra mutato link 1
Bejegyzésmegosztas (rendszertelen: 1, heti 1: 2, heti 2: 3, heti 3+: 4, napi 3+: -1) 4
Galérias képeket hasznal (néha/rendszeres) 2
Highlights-ot hasznal 1
IGTV-t hasznal 1
Aktivitas posztok (néha/rendszeres) 2
Videds posztok (néha/rendszeres) 2
Sajat képek hasznalata (néha/rendszeres) 2
Helyesiras 1
Emojihasznalat 1
Hashtag hasznalata 1
Hashtag hasznalata angolul is 1
Van sajat hashtage (kovetkezetesen haszndlja is) 1
Community management 1

Koveték szama (3. hénap végén)

Posztok szama (3 havi)
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Atlag like-szdm/poszt -

Atlag kommentszam/poszt -

Engagement rate (atlagos) -

OSSZESEN 25

3. tdbldzat: Elemzési szempontrendszer - Instagram

Ezen a feliileten szintén azokra a beallitasokra fékuszaltunk, melyek ,kiil-
sésként” is szemmel lathatoéak. igy vizsgaltuk a profilképet (itt is fontos a
varos logéjat vagy jelképét hasznalni) és a bio (leiras) elemeit (tartalmaz-e
a honlapra vagy egyéb kozosségi feliiletekre mutatd linket, valamint
bemutatkozo jellegli szovegrészt, szlogent).

Ezt kdvetden itt is a bejegyzések gyakorisagat vizsgaltuk meg, akarcsak
a Facebook-elemzés esetében, itt is 1-4-ig pontozva azt. Ezutan a posztok
tartalmara terel6dott a figyelmiink, ahol szintén a lehetséges bejegyzés-
tipusokat pontoztuk. llyen példaul a galéria, a kiemelések (a torténeteket
sajnos nem all médunkban megvizsgalni, hiszen azok minddssze 24 éraig
érhetdk el), az IGTV, az aktivitasra buzdité posztok és a videds/GIF tartal-
mak megosztasa. Ezen a feliileten is szamitott a sajat képek alkalmazasa,
valamint a helyesiras, illetve a hangulatjelek és hashtagek (angolul is)
kovetkezetes haszndlata. Az eldontendd kérdések sorat a kommentekre
valé rendszeres valaszolassal zartuk.

Végezetill megvizsgdltuk a szamokat, tehat a koveték szamat, az elmdlt 3
honap alatt kozzétett bejegyzéseket, valamint a posztok atlagos lajk-,
komment- és megosztasszamat, melyekbdl kiszamitottuk az aktivitasi
aranyt.
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5.2 Eredmények az Instagram hasznalata alapjan

Kovetdk alapjan Pontozas alapjan Aktivitasi arany alapjan
Varos Kovetok Varos Pont Varos Akti‘,'itéSi

arany

Gyor 3512 Gyor 19,0 | Zalaegerszeg 7,96%
Székesfehérvar 3250 Székesfehérvar | 175 Békéscsaba 7,60%
Miskolc 2 881 Miskolc 17,0 Miskolc 4,58%
Nyiregyhaza 2 655 Kecskemét 15,0 | Kaposvar 3,45%
Kaposvar 1973 Zalaegerszeg 15,0 | Gy6r 2,82%
Debrecen 1640 Szombathely 14,0 Szombathely 2,47%
Békéscsaba 1592 Békéscsaba 12,0 Kecskemét 2,34%
Eger 1259 Debrecen 12,0 Debrecen 2,32%
Szombathely 1051 Kaposvar 8,0 | Székesfehérvar 2,25%
Kecskemét 556 Nyiregyhaza 5,0 Nyiregyhaza 0,00%
Zalaegerszeg 515 Eger 4,0 | Eger 0,00%

4. tablazat: Eredmények - Instagram

A feliiletek vizsgdlata soran (akarcsak a Facebook-oldalak elemzésénél)
harom rangsort allitottunk fel a kiilonh6z6 szempontok szerint.

Az els6t a kdvetbk szama alapjan készitettiik el, ahol az elsé helyre Gyér, a
masodikra pedig Székesfehérvar keriilt. Ugyanezen varosok az aktivitas
szerinti rangsorban mar hatrébb helyezkedtek el, ugyanis a magas kove-
tészam esetiikben nem parosult kiemelked aktivitassal, mig a kis kdvet6-
bazissal rendelkezé oldalaknal a kisebb volumeni aktivitas is magasabb
aranyt eredményezett. (Ennek megértésére példaként nézzilk meg Gyoért,
akiknél a 2,82% aranyu aktivitas volumenében tobb interakciét jelez, mint
az elsé helyen szerepldé Zalaegerszeg 7,96%-os eredménye.) A sajat
magunk altal felallitott pontozasi rendszer alapjan az elsé helyre szintén
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Gyér keriilt, a masodik helyen pedig Székesfehérvar végzett. Erdekesség,
hogy a harmadik helyre mind az oldalkedvelések, mind az aktivitasi arany,
mind a pontozas alapjan Miskolc keriilt.

Ahogy a tablazatban is lathato, az Instagram feliiletén sokkal kevesebb
varos van jelen, és a fentiek koziil is tobb rendszerteleniil hasznalja a
platformot, vagy abbahagyta a posztolast. Békéscsaba oldala november
és februar kozott allt (akarcsak a Facebook-feliiletiik), ahogyan Zalaeger-
szeg és Eger egyéves, Debrecen pedig 5 hénapos szilinet utan indult Gjra,
mig Nyiregyhaza oldalara 2020. januar 6ta egyaltalan nem keriilt ki poszt.

Gyér, Miskolc, Székesfehérvar és Szombathely aktivan hasznalja az Instag-
ramot, és a virushelyzet ellenére sem alltak le a rendszeres bejegyzésmeg-
osztassal. Ezen oldalak sokszor hasznalnak galérids vagy videds bejegy-
zéstipusokat. Székesfehérvar és Gyér feliilete pedig egységes arculatot is
kozvetit a Highlights altal. Gy6r és Miskolc esetében az Instagramon koz-
zétett tartalmaik Facebookra is tobb alkalommal kikeriilnek, ami hosszu
tavon nem feltétlendl a legjobb tartalom-kdzzétételi stratégia, hiszen igy
a felhaszndlé szamara elegend6 az egyik feliiletet kovetni, mivel a masik
mar nem ad semmi Ujat.

Profilképnek 3 varos kivételével mindenki cimert vagy logé6t valasztott,
valamint a legtobb oldal a biét is megfeleléen kitdltotte, ahogyan a web-
oldalra vagy egyéb kozosségimédia-feliiletre mutaté linket is szinte min-
den esetben talaltunk a leirasokban.

A fellileten nagyjabdl mindenki igyekezett sajat képeket hasznalni, Kecs-
kemét oldala azonban tobbszor megosztott olyan kreativot is, amely gya-
korlatilag egy plakat volt, rengeteg szoveggel. Ez monitoron ugyan jol
lathatd, azonban mobilon egyaltalan nem olvashaté a felhasznalé sza-
mara, és a megfelelé kinagyitasra sincs lehetéség a feliileten. Emellett
figyelembe kell venni, hogy az Instagramot tobbnyire mobilapplikacio
formajaban hasznaljak a felhasznaldk, igy ez esetben érdemes kiemelt
figyelmet forditani a kreativok olvashatdésagara is.
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Hashtageket néhany oldal kivételével mindenki hasznalt a bejegyzései-
hez, azonban ezeket tobbnyire magyarul adtak meg, angolul 5 oldal tiin-
tette fel a cimkéket. 6 oldal emellett sajat hashtaget is hasznalt, amelyet
kovetkezetesen megjelenitettek posztjaik tobbségénél, valamint a biéban
is feltiintették azt. Bar a kommentek kezeléséért kiilon pontot adtunk,
erre egyik oldalnal sem volt sziikség, hiszen a felhasznalok nem igazan
kommentaltak szévegesen, legtdbbszér mindossze hangulatjelek forma-
jaban érkeztek visszajelzések.

6. YOl:JTUBE-CSATORN/:\K ELEMZESE A MEGYESZEKHELYEK
ESETEBEN

6.1 Vizsgalati szempontrendszer bemutatasa

Szempont Pont
Egyedi user URL beallitva 1
Profilkép a varos cimere, logdja 1
Van boritéképe 1
Van hivatkozas a tobbi social media csatornara 1
Névjegy adatai ki vannak toltve 1
Videdk rendszeressége (rendszertelen: 1, havonta: 2, havi 2: 3, heti 1/tdbb: 4) 4
Van legalabb 1 lejatszasi listaja 1
A kozosségi ful alatt vannak posztjai 1
J6 min&ségti videok 1
Van videdleiras 1
Hasznal egységes indexképeket 1
Community management 1
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Feliratkozék szama (3. hénap végén)

Videodk szama (3 havi) -

Atlag megtekintési szama / vided -

Atlag kedvelések szama / vide6 -

Atlag dislike / vide6 -

Atlag hozzaszélasok szama / vided -

OSSZESEN 15

5. tabldzat: Elemzési szempontrendszer — YouTube

YouTube-on szintén médosithatd a link, melyet a kellé6 kovetémennyiség
hatasara lehet megvaltoztatni. Profilképként ez esetben is a varosi cimert
vagy log6t ajanlott beallitani, illetve ezen a feliileten is lehetdéségilink van
boritokép feltoltésére, valamint megjelenhetnek az egyéb kozosségimé-
dia-feliiletekre iranyité gombok. A névjegy adatait ezen platformon is
hasznos lehet kitdlteni a felhasznaldk tajékoztatasa céljabdl.

Vizsgaltuk az egyéb funkciok hasznalatat, mint a lejatszasi listak létre-
hozasat (legaldbb egy darab) vagy a kozosségi fiil alatt kozzéteheto
posztokat, majd pontoztuk a video-kozzététel rendszerességét, melyre
maximum 4 pontot adtunk, attél fliggéen, hogy rendszerteleniil, havonta,
kéthetente vagy heti rendszerességgel, esetleg tobb alkalommal jelentek
meg videos tartalmak a csatornan. Ezek utan megnéztiik a videék miné-
ségét, hogy van-e hozzaadott leirds, egységesek-e az indexképek, illetve
az érkez6 kommentekre valaszolnak-e az oldal nevében.

Végiil ezen a feliileten is 6sszegeztiik a szamokat, ideértve a feliratkozdk,

az elmult 3 honapban kozzétett videdk, valamint a vidednkénti atlagos
megtekintések, kedvelések és dislajkok, illetve a hozzaszélasok szamat.
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6.2 Eredmények a YouTube hasznalata kapcsan

Feliratkozok alapjan

Pontozas alapjan

Atlagos videomegtekintés

alapjan
Varos F:‘I’izr:'t(- Varos Pont Varos me‘g,i:;:: tés
Székesfehérvar | 1240 Székesfehérvar | 11,0 Debrecen 1158
Debrecen 237 Tatabanya 9,0 Veszprém 937
Tatabanya 212 Veszprém 7,0 Gy6r 254
Zalaegerszeg 78 Gyor 6,5 Székesfehérvar 208
Szombathely 74 Debrecen 6,0 Békéscsaba 184
Kecskemét 55 Kecskemét 5,0 Tatabanya 97
Szekszard 51 Miskolc 4,0 Kecskemét 76
Miskolc 39 Békéscsaba 3,0 Miskolc 37
Veszprém 30 Zalaegerszeg 1,0 Szombathely 0
Békéscsaba 18 Szekszard 1,0 Zalaegerszeg 0
Gy6r 8 Szombathely 0,0 Szekszard 0

6. tdbldzat: Eredmények - YouTube

A YouTube-csatornakat sok esetben nehéz volt megtalalni, hiszen el6-
fordult, hogy nem szerepeltek a talalati oldalon, valamint a weboldalakon
és az egyéb kozosségi feliileteken sem tiintették fel azokat, ahonnan at
lehetett volna kattintani. Osszesen 11 csatornat talaltunk, ezeket pedig
ismét haromféleképpen rangsoroltuk. Feliratkozok alapjan a lista elsé
helyezettje Székesfehérvar lett, akik messze kiemelkedtek a mezénybdl,
mig az utolsé helyen Gy6r végzett. Videbmegtekintések szerint Debrecen
ugrott ki a vizsgalt felliletek koziil. A pontozas alapjan szintén Székesfe-
hérvar vitte el az elsé helyet, Tatabanya masodik, Veszprém pedig harma-
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dik helyre keriilt. A lista negyedik helyén szereplé Gyér ugyan kihasznalja
a lehetéségeket, azonban rendkiviil kevés feliratkozéval rendelkezik.

Szekszard, Szombathely és Zalaegerszeg csatornajara nem keriilt fel videé
a vizsgalt id6északban, mig Székesfehérvar és Tatabanya 9 videét is meg-
osztott 2021 elsd negyedévében.

A csatorna profilképét 6 varos allitotta be megfelel6en, boritoképet azon-
ban mindossze 4 telepiilés toltott fel, az egyéb kdzosségimédia-feliile-
tekre terelést pedig csak Székesfehérvar és Veszprém csatorndja alkal-
mazta. 7 csatornan legalabb egy lejatszasi listat is talaltunk, a kdzosségi
fllet azonban szintén csak Székesfehérvar hasznalta. A kozzétett videdk-
rél altalanossagban elmondhatd, hogy j6 minéségben készitették el 6ket,
illetve a tobbségiiknél videdleirast is talaltunk, azonban egységes index-
képet egy csatorna sem alkalmazott.

Néhany telepiilés kikapcsolta a kommentelés lehetdségét, ami nem
feltétleniil jo dontés, hiszen igy teljesen elzérjak a felhasznaldk visszajel-
zését, holott az online jelenlét egyik Iényege a kdlcsonds kommunikacio.

7. TAPASZTALATOK ES JAVASLATOK A MEGYESZEKHELYEK
KOZOSSEGIMEDIA-KOMMUNIKACIOJA ALAPJAN

A fenti vizsgdlatban a Facebookot illetéen lathato, hogy a varosok tobb-
sége igyekszik aktivan jelen lenni a feliileten, amely tobb-kevesebb siker-
rel meg is valésul. Az alapbeallitasokkal szemben a bejegyzéstipusok
esetében tobb érdekes ellentétpart is felfedezhettiink (pl.: sok szoveg kép
nélkiil vagy kevés szoveg képpel), melyek mindegyike népszerliségnek
orvendett, vagy épp egyikilk sem. Nagy altaldnossagban az atgondolt,
rendszeres és aktivitasra 0sztonzé posztolas, valamint a tartalmak
soksziniisége és a felhasznalokkal folytatott kdlcsonds kommunikacio
lehet jo irany. A kozbsségimédia-kommunikacié kihivasa, hogy naprol
napra megujuld, érdekes és informativ, valamint a marketingstratégia
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szempontjabol atgondolt tartalmat sziikséges szolgaltatni a felhasznaldk-
nak, amelyek mindemellett aktivitasra is buzditjak éket.

Az Instagramot jelent6sen kevesebb varos hasznalja rendszeresen. Ez a
fellilet rengeteg lehetéséget rejt magaban, nemcsak a fiatalok, de a kuil-
foldi és hazai turistak szempontjabdl is, hiszen altalanossagban kijelent-
hetd, hogy az Instagram feliiletén sokkal magasabb az aktivitasi rata,
mint a Facebook esetében. Erdemes lehet tehat rendszeresiteni heti 2-3
bejegyzést a feliiletre (akdr tematikusan), igy az érdeklédék ezen a plat-
formon is rataldlhatnak a varosra - a Facebookkal szemben azonban egy
mas tipusu tartalommal taladlkozhatnak, ugyanis el6bbi esetében féként
az informalas, mig utébbinal az imazs épitése keriilhet elétérbe. igy tehat
nem ajanlott duplikalni a tartalmakat sem, inkabb ritkdbban, de az adott
felliletre készitett bejegyzéseket érdemes rendszeresen kozzétenni.

A YouTube feliiletén tobb befektetett energiat és munkat igényel a tar-
talomkészités, hiszen amig egy Facebook- vagy Instagram-posztot kis
tulzassal barmelyik marketingmunkatars 6ssze tud rakni, addig a videdk
felvétele és az utomunka tobbnyire szakértét igényel, ahogyan a megfe-
lel6 eszkozok is sziikségeltetnek a videdgyartashoz (amely altaldban nem
olcsd), igy ajanlott erre szakosodott stabot felkérni. Ezenfeliil a platformon
nehezebb megallapitani, hogy milyen iranyban érdemes elindulni a
megszokott imazsvideok és hirdetési célu tartalmak mellett. A kutatés-
bol kideriilt, hogy a legtdbb varos nem hasznalja aktivan a csatornajat, ha
feltdltenek valamilyen tartalmat, akkor azt valészinisithetéen egy masik
fellletre vagy hirdetési célbdl készitették. Azonban ezen a feliileten is
érdemes lehet kisérletezni, tobb iranyt kiprébalni, legyen az a polgarmes-
ter é16 adasa vagy egy atlagos hétkdznapon késziilt hangulatos felvétel,
esetleg egy helyi hirességgel készitett interju.

A kutatas sordn nem vizsgaltuk a LinkedIn-, Twitter-, Snapchat- és Tik-
Tok-feliileteket, hiszen ezeket nagyon kevés vagy egy telepiilés sem
hasznalja aktivan. Az online marketingtevékenység tervezésekor azon-
ban érdemes lehet ezeket is mérlegelni, hiszen mindegyik mas-mas
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célcsoport elérését teszi lehetévé a varosok szamara (igy példaul a Lin-
kedIn a befektetdket, a TikTok pedig az egészen fiatalokat éri el). Mind-
emellett azt sem szabad elfelejteni, hogy minden platformon szem el6tt
kell tartani a tartalmak minéségét, tehat nem érdemes belevagni egy uj
feliilet inditasaba, ha nem rendelkeziink megfelelo erdforrassal vagy
otlettel.

Osszességében elmondhatd, hogy a varosmarketingben, varoskommu-
nikacioban kiemelked6 szerepe van a kozosségimédia-marketingnek.
Béven van azonban hely fejlédni, még a nagyvarosok esetében is, hiszen
a 18 vizsgalt megyeszékhely koziil csak 16-nak volt sajat Facebook-oldala,
11-nek Instagram-profilja, és szintén 11-nek YouTube-csatorndja - és ezek
is valtozo szinten voltak aktivak. A rangsorok elején végzé varosok azon-
ban j6 példat mutatnak. Nemcsak a tobbi megyeszékhelynek érdemes
tanulni téliilk, hanem minden mas varosnak vagy akar kozségnek is, hiszen
az elkovetkezend6 id6szakban a telepiilések kdzotti online verseny vélhe-
téen egyre erésodni fog. A felallitott szempontrendszerek pedig egyfajta
checklistat adhatnak, mire érdemes odafigyelni a Facebook, az Instagram
és a Youtube hasznalata esetében.
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