HOGYAN VALASSZUNK SZLOGENT ES LOGOT?

A verbalis és a vizualis arculat szerepe a varosmarkazasban

DR. PAPP-VARY ARPAD

A szlogen és a log6 talan a legkézzelfoghatébb elemek egy telepiilés
marketingjében, kommunikaciéjaban. Mindketté akkor igazan jo, ha meg-
ragadja a varos, a falu karakterét; megkiilonbozteti mas telepilésektél;
emellett inspirdlni tudja a turistakat, a befektetéket és nem utolsésorban
a helyieket.

Ha viszont atlagos, semmitmondo6, akar tobbet arthat, mint hasznal. A
,Sokszin(i vdros”, az ,Elheté vdros”, a ,Bardtsdgos vdros”, a ,Fedezze fel xy
telepiilést!”, a ,Mdsmilyen vdros” vagy az ,Eurépa szivében" ezerszer hallott,
megmosolyogtaté szlogenprobalkozasok.

Ugyanilyen problematikus az a logd, amelybe megprébalnak mindent be-
lezsufolni, és a végeredmény egy érthetetlen montazs lesz, amely nem ja-
rul hozza a telepiiléskép javulasahoz. Az sem célravezetd azonban, ha csak
egy napocska csillog a logéban, és nem érteni, hogy miért.

Jelen tanulmany elészor koriiljarja, hogy mitél lesz j6 egy szlogen: milyen
szempontokat kell figyelembe venni a kialakitasakor, mit mutatnak ne-
kiink az amerikai telepiilések példai, és mit a magyarokéi? Ezt kovetben a
logé kerill teritékre: mit mérlegeljiink egy log6 tervezésekor és elfogada-
sakor; hogyan épiil be a teljes vizudlis arculatba; melyek a jellemzé példak
itthonrol.
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A hatasos eldadas fortélyai

1. A JO SZLOGEN

Ha a szlogen sz6 eredetét kutatjuk, Gallidba kell visszautaznunk térben
és idében: a sluagh-ghairm a csatakidltast jelentette (Healey, 2009). Ma-
napsag, ha mar nem is csatakialtasként tekintiink ra, annyi bizonyos, hogy
»,a mdrkanévhez hasonléan a szlogen is a mdrkaérték-épités rendkiviil haté-
kony eszkoze" - irja Kotler, a ,marketing papaja” és Keller, a branding egyik
legismertebb szakértéje Marketingmenedzsment cim( kdnyviikben (2006:
378.). ,A szlogen feladata, hogy kapaszkodét vagy tdmpontot adjon a fo-
gyaszténak annak megértéséhez, hogy mi rejlik a mdrka mogétt, és mi teszi
kiilénlegessé” - emelik ki (378-379.).

Jo tandacsok

s sz

A j6 szlogen kialakitdsdért a kévetkezéket kell dtgondolni:

QO A pozicionalas ,megragadasa”

U Egyértelm( lizenete van, atadja a termék ,sztorijat”

4 Vonzo, benne van a ,fogyasztoi, vevéi” elény

QO Pozitiv konnotaciét hordoz

U Inspiral, hogy megvasaroljuk, illetve hogy tobbet akarjunk meg-
tudni réla

QO Ardnylag rovid (maximum 5 sz6)

U Megkiilonboztet: egyedi, eredeti, mas, mint a versenytarsaké

O Hosszu tavon hasznalhato, fenntarthatd, nem kell cserélgetni

U Konnyl megjegyezni és ismételni

O Jol egyiittmikodik a logéval

Q Talalo, frappans

U Tetszik az Gigyfeleknek és a munkatarsaknak is

Persze ritkan taldlni olyan jelmondatot, amely mindegyik fenti szempont-
nak megfelelne. Mégis megérezhetjiik, hogy a leghiresebb termék- vagy
szolgaltatasszlogenek 6sszességében eleget tesznek a fentieknek:
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Hogyan valasszunk szlogent és logot?

= Apple: Think different” (Gondolkozz masképp)

= L'Oreal: ,Because I'm Worth It" (Mert megérdemlem)

= M&M'’s: ,Melts in your mouth, not in your hands” (Csak a szadban olvad,
nem a kezedben)

= BMW: The ultimate driving machine” (A vezetés cslicsa)

= KFC: ,Finger lickin’ good” (Olyan jé, hogy megnyalod utana a tiz ujjadat)

= Avis: ,We try harder” (Keményebben igyeksziink)

= Volkswagen Beetle: ,Think small” (Gondolkodj kicsiben)

* The Independent: It is. Are you?” (Ez az. Es te?)

= 7UP: ,The Uncola” (A nemkoéla)

= De Beers: ,A diamond is forever” (A gyémant 6rokre szol)

= (California Milk Processor Board: ,Got milk?” (Van otthon tej?)

A szlogenekkel kapcsolatosan ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy
sokszor a legnagyobb markak jelmondatait sem tudja az atlagember. Az
olvasot megkérdezve:

- Mi a Nike szlogenje?
- Hogy ez konnyt volt?
- Igen, ,Just do it". Azaz magyarra forditva némileg szerencsétleniil: ,csak
csinald”.
- Mire utal ez?
- Nagyon roviden arra, hogy ne keress kifogasokat, hanem vedd fel a fu-
tocipéd és fuss!
- Oké, és mi az Adidas szlogenje?
- Hogy ez mar nem olyan kdnny(? De hisz a vilagban Iényegében fej fej
mellett halad a két marka, hasonlé nagysagrend(i eladasokkal, mindketten
rengeteget koltenek a reklamra.
- Egyébként a szlogenijiik: ,Impossible is nothing”, azaz ,lehetetlen nem
létezik”.
- Rendben, és mi a kovetkez6 brandek szlogenje? Intel? Gésser? HBO?
Calgon?
- Vélhet6éen ez mar jobban megy:

- ,Intel Inside”
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A hatasos eldadas fortélyai

- ,Gut. Besser. Gosser.”
- ,Eznem TV, ez HBO.
- Es persze: ,Calgonnal a moségép is tovabb él”
- Hogy mi a kozos benniik? Hogy a szlogenben szerepel a markanév!

Ez természetesen nem azt jelenti, hogy kizarélag az ilyen szlogenek ma-
kodnek jol. De egyaltaldn nem véletlen, hogy mar David Ogilvy is meg-
irta Ogilvy a rekléamrél cim(i konyvében (2001), hogy ha lehet, a reklam
cimsoraba tegyiik bele a markanevet. Ugyanezt javasolja Paul Arden is,
a Saatchi&Saatchi rekldamiigynokség egykori kreativ igazgatdja. Bar a ne-
vezett szerz6k mindezt a cimsorokra vonatkoztatva irtak, a szlogenekre
ugyanugy, s6t jobban is megalljak a helyiiket a megallapitasaik.

Néhany példa:

= Today, Tomorrow, Toyota” - szdl a Toyota szlogenje (ma, holnap, Toyota).

= The Coke Side of Life"” - azaz ,,az élet Coke oldalan”.

= You've been Tangoed” - A Tango gyiimolcslémarka (elsésorban narancs-
|é) szlogenje, amelynek reklamjaiban egy 6riasi narancsember volt lat-
hato, aki rendszeresen meglepte a gyanutlan embereket.

= A Guinness a day is good for you" - Ha a szlogen kimondja, hogy jo
nekem, akkor bizony inni kell. EI6sz6r egy 1928-as kampanyban hasznal-
tak a mondatot, és az az oka, hogy eredetileg orvossagként ajanlottak
(Haig 2003: 201-203.). Kés6bb az ,egy adag per nap” kikeriilt a szlogen-
bél, igy lett: ,A Guinness is good for you".

= Australians Wouldn't Give a XXXX For Anything Else” - dllitja az ausztral
XXXX sor szlogenje (az ausztralok nem adnanak akarkinek XXXX-et).

= Come to Marlboro Country” - (Gyere Marlboro orszagba.) Ehhez a szlo-
genhez tartozik a vilag leghosszabb ideig futé reklamkampanya, amely-
ben egy cowboyt lattunk, aki a szabadsagot élvezi.

= Winston tastes good... like a cigarette should” - (A Winston joizd...
ahogyan egy cigarettanak lennie kell.) Ezt énekelte Frédi és Béni, a két
kékorszaki szaki is, amikor a dohanytermékek elhelyezése még megen-
gedett volt a rajzfilmekben.

4 | RAABEKIADO

POLGAR_Tanulmany_2014_1.indd 4 2014.01.10. 13:19



Hogyan valasszunk szlogent és logot?

= America Runs on Bulova Time" - (Amerika a Bulova id6re/idével m(ko-
dik.) A Bulova 6ramarka ,szerény” mondata arra (is) utal, hogy hozzajuk
kothet6 a vilag elsé tévéreklamja, amelyben természetesen egy éra je-
lent meg.

=, Nothing runs like a Deere” - (Semmi sem fut ugy, mint egy Deere.)
A John Deere traktorok ezzel is utalnak a megbizhatésagukra.

= Why Slow-Mow When You Can Flymo” - A Flymo egy flinyiré brand:
vagyis miért kaszalnank lassan, ha akar szarnyalhatnank is a Flymoval.

= Fly the friendly skies of United” - (Repiilj baratsagos egekben a United
Airlines-szal.) Ha nem lenne ott az ,of United’, sokkal nehezebb lenne
azonositani a légitarsasagot.

= There's Hertz and not exactly” - Azaz van a Hertz autékolcsonzé és van
a tébbi, ami nem olyan, mint 6k. Persze a szlogent alatdmasztja, hogy
jo ideig a Hertz volt a piacvezeté.

=, No FT, No comment” - (Nincs Financial Times, nincs vélemény.) A Finan-
cial Times pénziigyi lap korabbi szlogenje.

= ,Beanz Meanz Heinz" - Azaz ha bab(konzerv), akkor Heinz. Igaz, azéta
ketchupot és még sok minden mast is gyart a cég.

= You work hard, you need Right Guard” - Aki keményen dolgozik, annak
a Right Guard dezodor ajanlott.

= If it's Madewell, it's well made” - N&i ruhazat esetében nagyszer( lize-
net, amely a széjatékkal arra utal, hogy ha valaki ilyet vesz, az kivaléan
elkészitett ruhadarabban lesz.

=, Bubble Yum. Number yum in bubble gum.” - Utalva arra, hogy a marka
elsé a ragégumik kozott, de ,number one” helyett ,number yum”-ként.

=, Marmite - My mate” - (Marmite - A tdrsam.) Remek valasztas egy élel-
miszer-ipari terméknek.

=, Maybe she's born with it. Maybe it's Maybelline.” - A Maybelline kozme-
tikumok zsenidlis mondata: ,Talan igy sziiletett. Talan Maybelline”, azaz
vagy eredetileg is gyonyori a holgy, vagy a Maybelline tette azza.

= Do you..Yahoo!?" - Azaz ,hasznalod a Yahoo kereséprogramot?”, de
mindezt a rim miatt sokkal szellemesebben.

= Happiness is a cigar called Hamlet.” - A boldogsagot Hamlet szivarnak
hivjak.
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A hatasos eloadas fortélyai

=, Don't just book it. Thomas Cook it." - Ne csak egyszer(ien foglald le az
utazast, hanem a Thomas Cook utazaskozvetit6t hasznald hozza.

= _There are some things money can't buy. For everything else, there's
MasterCard.” - ,Van, amit nem lehet pénzért megvenni. Minden masra
ott a Mastercard.” Bar meglehetdsen hosszu a szlogen, a hozza tartozé
reklamfilmekkel, amelyek mindig ugyanarra a sémara épiilnek (X ter-

mék = ... forint, Y termék = ... forint, Z termék = ... forint, végil valami,
ami nem termék = felbecsiilhetetlen), rendkiviil sikeresen vitték be a
fogyasztok fejébe.

=, Nobody was ever fired for buying from IBM” - ,Még soha senkit sem
ragtak ki azért, mert IBM terméket vasarolt” - szélt az IBM szlogenje.
Igaz, ez hivatalos formaban soha sem |étezett, nem keriilt be egyik rek-
ldmjukba sem. Am az értékesit6ik ,szajreklam” utjan, egyfaijta gerilla-
marketinggel terjesztették. Az érv pedig jonak bizonyult, hogy a beszer-
z0k, akik az informatikai beruhazasokért feleltek, az IBM-et valasszak.

A fentiekhez hasonldéan magyar példakat is felsorakoztathatunk:

=, Utba esik jovet-menet, a Takarékszévetkezet” - Bar mar igen régen nem
ez a szlogenje a pénzintézetnek, még ma is leginkabb erre emlékeznek
az emberek.

=, Mindennapok megolddsa: CBA” - Adott esetben mindezt énekelve is.

De az 1920-as évekbdl is hozhatok példak:
,Haladjon On is a korral, siissén Vdncza siitéporral!”

= _Royal bator, Royal kaszni, Royal dgyban legjobb... aludni”

= Vagy egyenesen |6zsef Attilatél a Nor-Cot marka szamara: ,Lehet drné,
vagy kokott, nem hord mdst csak Nor-Cocot.”

Természetesen nem lehetséges, hogy minden esetben olyan legyen a szlo-

gen, amelybe beéplil a markanév. A fenti pozitiv példak alapjan minden-
esetre célszer(i torekedni erre.
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Hogyan valasszunk szlogent és logot?

2. NEMZETKOZI PELDAK, VAROSI JELMONDATOK

A szlogen egyik feladata, hogy a pozicionalast ,megragadija”. A poziciona-
l[ast természetesen a szlogen megalkotasa el6tt kell meghatarozni (Ries-
Trout, 1997; Papp-Vary, 2011).

Jo tandcsok

A poziciondlds hdrom tényezé alapos dtgondoldsdt jelenti:

O Mi az eréssége(i) a terméknek/szolgaltatasnak vagyis a telepiilés-
nek?

U Mire van sziiksége a ,vev6knek”?

U Milyen poziciondlasa van a ,versenytarsaknak”, mas telepiilé-
seknek?

Ezek megvalaszolasaval pedig a kdvetkez6 pozicionalé mondatnak kell ki-
alakulnia: ,Aceeeeeeececanss az egyetlen a termékkategoriaban, amely
........... -ban mas, mint a versenytarsai.”

Ez varosokra vetitve a kovetkezét jelenti: ,,(A telepiilés neve) az egyetien
telepiilés (Magyarorszagon vagy példaul egy adott megyében), amely
(ebben és ebben) mas, mint az dsszes tobbi telepiilés (az adott vonzas-
korzethen).”

Fontos leszogezniink, hogy ez még nem a szlogen lesz, hanem egy stra-
tégiai gondolat, hogy miben mas a mi telepiilésiink.

Ha a pozicionalas jo, akkor az kihat a varosfejlesztésre és a varos kommu-
nikaciéjanak a fejlesztésére is. Ha viszont hianyzik, akkor semmitmondé
szlogenek sziiletnek (lasd errél: Baker, 2007).
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A hatasos eldadas fortélyai

Erdemes megvizsgalni, hogy az Egyesiilt Allamokban - amelyet batran
nevezhetiink a branding, a markazas sziil6hazajanak és mindmaig vezetd
orszaganak - vajon milyen varosszlogenekkel taldlkozunk. Tobbféle ilyen
rangsort allitottak mar fel, am azok elsé helyén szinte mindig ugyanaz
végzett: ,What Happens Here, Stays Here”, azaz ,ami itt torténik, itt ma-
rad”. Remekiil illik ez a mondat ahhoz a varoshoz, amely az éjszakai életé-
rél, kiilondsen a szerencsejatékairdl hires. Las Vegasrol van sz6. Bar egyes
szakérték szerint még jobb lehetne a szlogen, ha a varosnév is bekeriilne:
What Happens in Vegas, Stays in Vegas”.

Ez utébbi allaspontot erdsiti, hogy sok telepiilés, amely felkertilt a top 100
szlogenlistara, ezzel a megoldassal él (Tagline Guru, 2011):

= San Francisco, Kalifornia allam: ,Only in San Francisco” (csak San
Francisco-ban)

= Cleveland, Ohio: ,Cleveland Rocks!” (Cleveland kiraly! De az angol rock
sz0 a hires sziklakra is utal.)

= Autin, Texas: ,Keep Austin Weird” (Tartsuk meg Austint kiloncnek.)

* Yuma, Arizona: ,Experience our Sense of Yuma” (Elje a4t a mi Yuma-
érzésunket!)

= Newark, New Jersey: ,Newark, on a Roll” (Newark mozgasban van.)

* Cando, Eszak-Dakota: ,You Can Do Better in Cando” (Candéban jobban
megy.)

= Lodi, California: ,Livable, Lovable, Lodi” (Elhetd, szerethetd, Lodi.)

Utobbi két példa mas szempontbdl is izgalmas. Cando kihasznalta a varos
nevébol fakadé jatékot (,Can Do"), mig Lodi esetében az alliteracio teszi
egyedivé és megjegyezhetdvé a jelmondatot. Még ugy is, hogy az ,élhetd,

szerethetd varos” meglehetds kozhely.

Egyszerre él alliteraciéval és egyfajta szoviccel az arizonai Tombstone,
amelynek a neve magyarul sirkovet jelent. ,The Town Too Tough to Die”, azaz
szabad forditasban: ,a varos, ami tul kemény, hogy meghalj".
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Hogyan valasszunk szlogent és logot?

Szerencsés az a telepiilés, amelynek a neve széjatékot rejt:

= Walla Walla, Washingon: ,The City Was So Nice They Named it Twice”
(A varos, ami olyan szép, hogy kétszer nevezték el.)
= Meeteetse, Wyoming: ,Where Chiefs Meet” (Ahol a f6n6kok talalkoznak.)

Legaldbb ilyen jo, ha a telepiilés sajatossaga, pozicionalasa ad kiindul6-

pontot:

= Eagle Pass, Texas: ,Where Yee-Ha Meets Olé”
kozik, ami a rodedkra utal.)

= Roswell, Uj-Mexiké: ,The Aliens Arent't the Only Reason to Visit” (A f6l-
donkiviiliek nem az egyetlen ok a latogatdsra - utalva ezzel a telepiilés
kornyékén észlelt foldonkiviili jelenségekre.)

= New York City, New York: ,The City That Never Sleeps” (A varos, ami soha
nem alszik.)

= Hershey, Pennsylvania: ,The Sweetest Place on Earth” (A legédesebb
hely a Foldon. A szlogen a helyi csokigyartasra utal.)

= Virginia City, Nevada: ,The Richest Place on Earth” (A leggazdagabb hely
a Foldon. A telepiilés az 1800-as években hires volt az eziistbanyaszata-
rél, és valéban ez volt Amerika leggazdagabb varosa.)

= Andover, Kansas: ,Where The People Are Warm Even the Weather Isn't”
(Ahol az emberek baratsagosak, még ha az idéjaras nem is az - utalva
ezzel az 1991-es nagy tornadoéra.)

= San Gabriel, Kalifornia: ,City with a Mission” (A varos, amelynek kilde-
tése van. A varos Gabriel arkangyalrél kapta a nevét, és hires katolikus
misszié mikodik itt.)

= Bushnell, Dél-Dakota: ,/t's not the end of the world but you can see it
from here” (Ez nem a vilag vége, de innen mar lathatod, a jelmondat a
telepiilés elhelyezkedésére és kis méretére reflektal.)

(Ahol a juht az olléval talal-

Ugyanakkor az USA-ban sem csak jé példaval talalkozhatunk. Két nem k-
[6ndsebben megkiilonboztetd, inspiralé szlogen:
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A hatasos eloadas fortélyai

* Santa Fe, Uj-Mexiko: ,The City Different” (A masmilyen varos.)
= San Antonio, Texas: ,Something to Remember” (Valami, amire emlékez-
hetsz.)

Az amerikai telepulések egy részére jellemzd az is, hogy az évek, évtizedek,
évszazadok soran beceneveket kotottek hozzajuk. Ezek sokszor ismerteb-
bek, mint a hivatalos szlogen, és mindenképp nagy elény, ha egy telepiilés
ilyennel rendelkezik:

= New York: ,The Big Apple” (A nagy alma)

= Las Vegas: ,Sin City” (B(inds varos)

= Los Angeles: ,La-La Land” (La-la Fold)

= Philadelphia: ,The City of Brotherly Love” (A testvéri szeretet varosa)
» Liberal, Kansas: ,The Land of 0z" (0z féldje)

= Miami: Vice City” (Vétkes varos)

= Detroit: ,Motor City” (Motorvaros)

= Chicago: ,The Windy City” (A szeles varos)

= Salem: ,City of Witches” (A boszorkanyok varosa)
= Houston: ,Space City” (Urvaros)

= Huntington Beach: ,Surf City” (Sz6rfvaros)

3. MAGYAR TELEPULESEK SZLOGENJEI

A fentiek fényében érdemes megnézniink, hogy néhany nagyobb magyar
varos milyen szlogent hasznal. Ezuttal kozelitsiink azonban forditva, a szlo-
gentesztet is elvégezve. Vagyis ha csak a szlogent latjuk, melyik varos jut
az esziinkbe?

Egyes esetekben konny( a valasz, mert a szlogenben benne van a telepu-
[és neve:

'll

,En, Te, Gyér
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Hogyan valasszunk szlogent és logot?

Mas esetben az lizenet annyira egyedi, egyértelm(, hogy csak az adott
varoshoz kéthetd:

= A hiiség és szabadsdg vdrosa” - Sopron
»A kirdlynék vdarosa” - Veszprém

De tudjuk-e, melyik varos:

= A nyitott kapuk varosa”

= A jové varosa”

= Avizek varosa”

= A borvarosa”

= A flirdévaros”

= A baratsagos flirdévaros”
»  Evszazadok vonzasaban”
= Elsé6 latasra szeretem”

=, Ahol a csalad nyaral”?

Nos, sorrendben a kovetkezok:

= Miskolc

= Szekszard

= Tata

= Villany

= Eger

= Balatonalmadi
= Sarvar

= Zalaegerszeg
= Balatonboglar

Nem biztos, hogy ezeket a szlogeneket nem lehet atvinni a kdztudatba, de
az biztos, hogy sokkal nagyobb 0sszegre és kommunikacidés offenzivara
van sziikség hozza, mint a fenti esetekben, ahol a szlogen szinte magatél

a varoshoz kotédik.
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A hatasos eloadas fortélyai

Osszességében érdemes még atnézni néhany varos példajat (lasd: Piskéti,
2012).
Baja Mediterrdn életérzés a Duna mentén”

Balatonalmadi

A bardtsdgos fiirdévdros”

Balatonboglar

LAhol a csaldd nyaral”

Békéscsaba LAhol a kerités is kolbdszbél van”
Csorna A Rdbakéz szive”
Debrecen A Napba 6ltézott vdros”
Eger JA fﬁrdévérqs” }
A barokk vdros
Erd LA Virdgz6é kertvdros”

Fels6tarkany

A Blikk kapuja”

Fert6d A muzsika vdrosa”
Gyongyos ,A sz616 és a bor varosa”
,En, Te, Gyér!”
Gvér ,A taldlkozdsok varosa”
Y LA folyék vdrosa”
Egészség, Kultdra, Innovdcié - A jové Gybrben épiil”
Gyula LA torténelmi fiirdévaros”
Az egészséges élet csak hdrom szé: Gyégyviz, Napfény,
Hajduszoboszlé Hajduszoboszlo”
JFeliidiil6hely”
Karcag A Nagykunsdg févdrosa”
Kecskemét ,Hiros varos”
Komléska A Zemplén gybngyszeme”
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Hogyan valasszunk szlogent és logot?

JVirdgos, vendégszeretd kisvdros a Maros partjan”

HELY) ~Nem csak hagyma”
Mez6kovesd ~Matyofold szive”
Miskolc ,A nyitott kapuk vdrosa”
Nagykori ~Magyarorszdg cseresznyéskertje”
Nyirbator JHit és egészség”

LA kultdra vdarosa”
Pécs A mediterran hangulatok vdrosa”

,Hatdrtalan vdros”

Satoraljadjhely

Zemplén févdrosa”

Sarvar ,Evszdzadok vonzdsdban”
Siofok »Anydr fovrosa”

»A Balaton févdrosa
Sopron »A hliség és a szabadsdg vdrosa”
Szeged »A napfény vdrosa”
Székesfehérvar JA kirdlyok vdrosa”
Szekszard »A jové vdrosa”
Szolnok LA Tisza févdrosa”
Szombathely ,Szent Mdrton vdrosa”
Villany LA bor vdrosa”

Zalaegerszeg

,Elsé latdsra szeretem”

Zalakaros

Jitkunk a viziink”

A fenti lista egyaltalan nem biztos, hogy pontos. Sok telepiilés ugyanis
rovid idékozonként valtoztatja a szlogenjét, vagy éppen a kiilonb6z6 anya-
gain mas-mas jelmondatot hasznal. Ez persze nem tesz jot a varosmarka-
nak: Osszezavarja a turistakat, a befektetéket és a helyieket is.
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A hatasos eloadas fortélyai

Erdemes azon is elgondolkodni, hogy feltétleniil szerepelnie kell-e a szlo-
genben a ,varos” szénak. Ugyanis ez az az informacid, amelyet biztosan
tudunk réla. Eppen ezért nem kell feltétleniil hasznalnunk? Vagy éppen
ezért mégis? Mindkét érvelésben van logika.

Kozma Gabor, a Debreceni Egyetemen oktaté varosmarketing-szakember
2005-ben izgalmas kutatast végzett. A magyarorszagi teriileti egységek
(azaz nemcsak a telepiilések, hanem a megyék és a régiok) idegenforga-
lomban hasznalt szlogenjeit elemezte. Megallapitasa szerint azok donté-
en két csoportba sorolhatok:

1. A teriilet fekvése

Egy kevésbé ismert telepiilés szamara fontos lehet, hogy egyértelmiivé
tegye, az orszag mely részén talalhaté. Példaul: Jasz-Nagykun-Szolnok me-
gye: Az Alfold szive”; Felsétarkany: , A Biikk kapuja”; Komléska: ,,A Zemplén
gyongyszeme”.

2. Egyedi tulajdonsag

Valami, ami igazi sajatossagot biztosit a teriilet szamara. Példaul: Csere-
hat: ,Ahol a csend még hallhaté”; Tisza-té: ,A halak és horgdszok dlma”;
Gyula: ,A torténelmi fiirdévaros”; Zalakaros: ,Titkunk a viziink”.

Persze vannak olyanok is, amelyek meglehetds altalanossagok, mint Deb-
recen: ,A Napba 6ltozott varos” vagy Gyér: ,A taldlkozasok varosa”.

A szlogen kivdlasztdsa meghatdrozo hatdssal lehet a telepiilés sikerére:

m A sz6 eredeti jelentése csatakidltds, azaz érdemes olyat valasztani,
amely valéban mozgosit, példaul a turistakat, hogy latogassanak oda.

A szlogen feladata, hogy kapaszkodét, tampontot adjon, mi rejlik a
marka, azaz a telepiilés mogott, mi a f6 elénye, értéke.
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Hogyan valasszunk szlogent és logot?

m Ha a markanév, a varosnév a szlogen része, nagyobb ra az esély,
hogy megjegyzik - mind a szlogent, mind a varost.

m QOlyan szlogent kell talalni, amely nemcsak kifelé, hanem befelé is
szdl, a helyiek elfogadjak, egyetértenek vele - persze sohasem lesz
olyan szlogen, ami mindenkinek tetszik.

4. A LOGO SZEREPE

A szlogen mellett egy j6 markahoz hozzatartozik a jé logé és - tagabban
- a jo vizualis arculat. Wally Olins, A mdrkdk cim(i konyv szerz6je egyene-
sen azt allitja, hogy ,a logé a branding program szive” (2008: 30.).

Masok Konfuciuszt idézik: ,Egy kép felér ezer széval” - utalva ezzel a logé
markanévnél is fontosabb szerepére. Véleményem szerint nincs igazuk.
Egyrészt az eredeti konfuciuszi mondas igy szélt: ,Egy kép felér ezer arany-
nyal”. Vagyis valéban 6ridsi a szerepe a vizudlis megjelenitésnek, de a
szavaknak (igy a markanévnek, azaz jelen esetben a telepiilés nevének,
valamint a szlogennek) még ennél is nagyobb. Masrészt, ha megvizsgal-
juk a logd kifejezés eredetét, kideriil, hogy az a gorog ,logos”-bél ered,
amelynek eredeti jelentése ,sz8". Vagyis a logé feladata nem mas, mint a
név vizualis megjelenitése (Healey 2009: 90.)

Persze rogton felhozhatunk ellenpéldakat is: ott van az Apple, a Shell, a Vo-
roskereszt, a Nike vagy a Starbucks esete, amikor ki sem kell irni a markane-
vet, elég a logd. Azonban ha barmelyiknek megnézziik az eredeti logéjat,
akkor bizony ott lathatjuk kiirva a markanevet, amelyet csak sok-sok évvel,
évtizeddel késébb hagytak el. Az Apple, a Shell vagy a Voroskereszt azért is
megtehette ezt, mert a logdja maga a markanév az angol nyelvteriileten:
ha latunk egy alma jelet, egy kagylo jelet vagy egy vords keresztet, azt
mondjuk: apple, shell, red cross. A Nike esete mar 6sszetettebb: sok évti-
zeden keresztiil tette a jellegzetes pipajat a termékeire, igy azzal a marka
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A hatasos eloadas fortélyai

hasznal6i nap mint nap talalkoztak - sajat magukon! A Starbucks pedig
egyeldre csak a poharairél hagyta el a feliratot, am a kavézoékon o6riasi be-
tlikkel 1athato kiirva a név.

A logo feladata, hogy a markanév megjelenését a lehetd legjobban
tamogassa. Ezt altalaban a sz6 (a markanév) és egy vizualis szim-
bolum kombinacidjaval teszi.

De milyen a jé logé?

Paul Rand tervezégrafikus szerint (idézi Healey 2009: 90.): ,Az idedlis logé
egyszerd, elegdns, takarékos, rugalmas, praktikus és felejthetetlen.” Ez azon-
ban nem tul konkrét megfogalmazas.

Milyen a j6 logé?

|6l kommunikalja a markat, annak poziciondlasat, értékeit? Példaul,
ha az néknek szél, akkor vékony, néies bet(tipust hasznal, ha férfi-
aknak, akkor vastagabbat? A szinek tdmogatjak az lizenetet? Példa-
ul a fehér a tisztasaghoz, a fekete a luxushoz kothetd, a kék vezetdi,
a lila kiralyi, a zold kornyezetvédd asszociacidkat kelthet.

m Egyszer(i? Nincs tul sok elem benne? Nem véletlen, hogy ha meg-
nézziik a nagy brandek logétorténetét, azok folyamatosan egysze-
résodnek.

- M(ikodik fekete-fehér feliileten is? Bar ma mar a sajtétermékek
kozt is egyre kevesebb a fekete-fehérben nyomott, még mindig
érdemes odafigyelni arra, hogy ilyen valtozata is legyen a logénak.
Hiszen példaul a munkatarsak is kiprintelhetnek céges anyagokat
fekete-fehérben.
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Hogyan valasszunk szlogent és logot?

> Mikodik kis méretben is? Ha lekicsinyitik, akkor is értelmezhetd,
és idealis esetben a markanév is olvashaté?

w Vizszintesen és fiiggblegesen is hasznalhaté? Altalaban az a cél-
szer(ibb, ha a logé vizszintesen széles, koriilbeliil 2 : 1 aranyban.
Ez azért van, mert sok feliilet eleve ilyen, példaul az éridsplakat, a
névjegy, az e-mail alairas, egy épiilet homlokzata, igy ezeken kony-
nyebben elhelyezhetd.

w Kiterjeszthet6 az offline és az online arculati elemekre? A log6 a
vizualis arculat alapja. Meg kell nézni, hogyan jelenik majd meg a
boritékon, a levélpapiron, a meghivén, a reklamanyagokon, a hon-
lapon stb.

m Tovabbviheté-e merchandisingra, ,kiityliikre”? Annak idején egy
grafikus ismer6som azt mondta, hogy a logénal az egyik alapkér-
dés, hogy ,felvennénk-e egy ilyen p6l6t”? Hasznalnank-e egy ilyen
kulcstartot? Felragasztanank-e egy ilyen matricat a kocsinkra?

m Nem lehet 6sszekeverni mas, konkurens brand logéjaval? A mar-
kazas lényege a differencialas. Nem véletlen, hogy a Pepsi egyre
inkabb kék, megkiilonboztetve magat a piros Coca-Coldtal.

m Megragadija a figyelmet? A Fedex csomagszallité lila-narancssarga
kombinaciéja messzirdl is feltin6. A Bookline nemcsak azért va-
lasztotta a neonzoldet, mert ez mas volt, mint a konyves verseny-
tarsaké, hanem mert eltért minden mas online cég kommunika-
cigjatol is. Ne feledjiik, hogy nemcsak a kozvetlen konkurenciaval
versenyziink, hanem tagabb értelemben a figyelemért is - min-
denkivel!

w Egyértelm(ien kideril, hogy mi a marka, olvashaté a neve? Ne gon-
doljuk, hogy mi vagyunk a Nike, az Apple vagy a Shell!
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A hatasos eloadas fortélyai

5. VAROSOK LOGOI

A log6 kifejezés eredeti jelentése
»5Z0", vagyis a markanévnek olvas- =
hatonak kell lennie! Pécs megszegte
ezt a szabalyt 2010-ben, Eurépa kul-

turdlis févarosaként, amely nem volt

szerencseés. I
LA szlogenekhez kapcsolédéan a lo-
gok a telepiilések esetében hasonléan

miikédhetnek, mint a mdrkajelzések  E|JROPEAN CAPITAL OF CULTURE
a hagyomdnyos termékek esetében:
olyan jelképek, amelyek egyszerd, m
kozértheté formdban megjelenitik a

vdrost, térséget” - irja Boros Lajos City Branding - Mdrkateremtés a hely-
marketingben cim( tanulmanyaban (2010: 49.).

Nehézséget okozhat, hogy a legtobb telepiilésnek eleve van egy logéja,
mégpedig a telepiilés cimere! Altalaban ez nem alkalmas arra, hogy a fel-
sorolt szempontoknak megfeleljen, és kiilonosen nem alkalmas arra, hogy
turistakat, befektet6ket vonzzon. Ezért a telepiilések azt a megoldast szok-
tak valasztani, hogy a cimer marad a hivatalos anyagokon, a tobbi hordo-
zoéra azonban, amellyel a kozvélemény taldlkozik, egy ,valodi” logé kertdil.

A cimer és a logd kettéssége (esetleg tobbes-
sége) minden telepiilésnél felmeriilhet. Példa-
ként alljon itt Gy6r varos cimere és jelenlegi

logéja:
;l X'Z-— Kultira

Innovécié

A j8vé Gyérben épil.
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Hogyan valasszunk szlogent és logot?

Bonyolitja a helyzetet, hogy néhany telepiilésnek tobb cimere és logdja is
van, amelyek kiilonb6z6 célokat szolgalnak:

* a turistak vonzasa

= a befekteték 6sztonzése

= a helyi termékek eladasanak segitése

= kiilonb6z6 helyi civil szervezetek logéi

= afocicsapat vagy mas fontos sportklub cimere, logéja

Ha ezek kozt nincs valamiféle kapcsolat, az azt eredményezheti, hogy egy
hatalmas logékavalkad alakul ki, ami miatt a varos kommunikacidja szét-
esik.

Leszogezhetjiik tehat, hogy jobb egy jo logd, amelyet hosszii tavon
hasznalnak, mint brilians logék sorozata, amelyeket évente cse-
rélgetnek.

J6 példa erre Spanyolorszag esete. Az
orszagban nemcsak hogy valasztottak
egy kozponti logét, de ahhoz évtizedek
ota ragaszkodnak. A sajatos abrat a hires
mdvész, Joan Mir6 tervezte 1983-ban. Ak-
koriban forradalminak szamitott, hiszen
bar nem a spanyol zaszl6t vagy cimert
hasznalta, mégis megjelentek benne

Spanyolorszdg nemzeti szinei. Ennél is N
fontosabb azonban, hogy mind a mai na- ‘ 5
pig hasznaljak az orszag kommunikaciés 4

anyagaiban (lasd errél: Papp-Vary, 2009).
A spanyol log6 olyannyira minta lett, hogy sok orszag vagy varos egyene-
sen azt kéri a grafikusaitdl, arculattervez6it6l, hogy valami olyat készitse-
nek, mint amit Miro tervezett Spanyolorszagnak.
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A hatasos eloadas fortélyai

De nézziik a varosokat, a falvakat, a magyar telepiiléseket! Kozma Gabor
korabban mar idézett 2005-6s kutatasa soran azt is megvizsgalta, hogy a
telepiilések logdiban mennyire tlinnek fel bizonyos jellegzetes elemek.

A felmérés alapjan a legnépszer(ibb elem a viz volt, ez a logék tobb mint
felében, 55,5 szazalékaban szerepelt. Ez azzal magyarazhaté, hogy a te-
lepiilések jelent6és része valamelyik foly6é vagy éppen a Balaton mellett
helyezkedik el. A logékban szerepl6é elemek kozil a masodik egy-egy, az
adott telepiilésre jellemzo épiilet lett, 48,1 szazalékkal. A harmadik a sor-
ban a Nap 40,7 szazalékkal. A Nap szimbo6lum magyarazhaté azzal, hogy
hazank viszonylag napsiitéses orszag, j6 id6jarassal, emellett a napos id6-
hoz elsésorban pozitiv gondolatok kotheték. A felsorolt elemeken kivill
még a domborzat (18,5%), a ndvényzet (14,8%) és a sziv (3,7%) keriilt elé.

e

A telepiilések logéiban szerepld jellegzetes elemek

eléfordulasa
Elem a logéban Te'lepl’lle'sek
szazalékaban

viz 55,5
épiilet 481
Nap 40,7 Forrds: Kozma Gdbor:
domborzat 18,7 Teriilet- és telepiilés-
novényzet 14,8 r’nar.l'<etin:q - G?ogrdfus

. és foldrajztandr szakos
szlv 37 hallgaték szémdra. 134.

Példa a logbban megjele- PUSZz,

nitett, az adott telepdilésre Y%
jellemzd épiiletre: Horto- ; d h
bagy és a kilenclyuka hid, T T
illetve Debrecen a reforma- =\
tus nagytemplommal: ‘
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Hogyan valasszunk szlogent és logot?

6. EGYSEGES ES VALTOZATOS

A fejezetcim ugyanolyan ellentmondasosnak tlinhet, mint annak idején a
Jfonda és finom” a Chokito csokoladé kampanyaban. Pedig errél van szé:
mig korabban az volt az elvaras, hogy legyen egy logonk, és azt mindig kon-
zisztensen, egyféleképpen jelenitsiik meg, addig mara ez valtozéban van.

A Coca-Cola szinte az alapitasa, 1886 6ta ugyanazt a valtozatlan logét hasz-
nalja, teszi fel a termékei csomagolasara, rakja be a reklamjaiba. Ezzel
szemben az MTV (Music Television), amelynek az elmult években tobbféle
logéjat is lathattuk, példaul a zenei stilusokhoz igazodik. Kiemelhetjiik a
Google-t is, amelynek akar mindennap mas a logodja, és még orszagonként
is valtozik: példaul a nemzeti linnepekre kiilon logoét terveznek.

Erre mar varosok esetében is talalunk példat. Az ausztraliai Melbourne pél-
daul az MTV-hez hasonléan egy M bet(it valasztott, am azt meglehetésen
rugalmasan kezeli - az alapforma mindig ugyanaz, a forman beliili forma-
vilag, valamint a szinek igen valtozatosak.

Ui B9 55 B
NLte

CITY OF MELBOURNE

Koppenhaga hasonléan jart el: valasztott egy alapformat, amely a varos
nevével jatszik: cOPENhagen (open = nyitott). Ezt szlogenekkel egészitik ki:
Lhyitott a kapcsolatra”, ,nyitott a valtozasra”, ,nyitott a toleranciara”, ,nyi-
tott a fejlédésre”. Az ,open” felirat mindig mas formaban jelenik meg, az
adott szlogen mondanivaléjahoz illeszkedve.
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A hatasos eldadas fortélyai

Vannak, akik a fentiekben vazolt rugalmassag-
nal is tovabb mennek: Neumeier szerint a log6 a
nyomtatott sajtoban volt fontos. Az online kor-
ban ezt felvaltja az avatar, amely lehet 3D-s,
mozoghat, ugralhat. Ervelése szerint, ahogyan
egy ember is lehet egyszer komoly, masszor pe-

c HAGEN
dig vicces, mégis felismerik, ugyanigy mikddhet

ez a vizudlis arculat, s6t altaldban a markazas te-
kintetében. c

Open for Development

Ebben azonban csak részben van igaza: az MTV vagy a Google 6riasi cégek,
amelyek megengedhetik maguknak, hogy olyan grafikusokat foglalkoztas-
sanak, akik csak logdkat terveznek nekik. Emellett mindkét cég arculata
elsésorban a képernydn jelenik meg, ahol viszonylag kénny( valtoztatni a
logén. Nem véletlen azonban, hogy az MTV-nek és a Google-nek is van egy
alaplogéja: ezt hasznaljak a hivatalosabb informacidk, példaul a sajtékoz-
lemények esetében.

o T
J6 példa erre Budapest kék szalagos logéja, amely a fil- ‘;
meken, a digitdlis anyagokon mozoghat (és mozog) is,
ettdl fliggetleniil létezik egy alapvaltozata. BUDAPEST

PRER

22 | RAABEKIADO

POLGAR_Tanulmany_2014_1.indd 22 2014.01.10. 13:19



Hogyan valasszunk szlogent és logot?

Nem is gondolnank, hogy mennyi minden rejlik egy logéban, illetve an-
nak elkésziiltében! Budapest kék szalagos logéjaban példaul ott rejtézik a
Dunara val6 utalas, a hidak (mindegyik hajtas a logéban egy-egy hid), egy
elforgatott B betl és egy elforgatott sziv is. A kék szalag 6nmagaban is
pozitiv lizenet, altalaban az elsé helyet jelenti a vizes versenyeken.

7. MINDIG ES SOSEM

Osszességében azt mondhatjuk, hogy mindig, minden telepiilés esetében
szilkség van egy j6 logora. Egy jo logo és egy jo vizualis arculat sokat se-
githet abban, hogy a telepiilést, a telepiilésmarkat tobben ismerjék meg,
tobben kedveljék, tobben vasaroljanak, és hiiségesebbek legyenek.

Jo tandcsok

Az aldbbi szempontokra érdemes odafigyelni a logo kivdlasztdsakor:

U A log6 eredeti jelentése ,sz6" vagyis a feladata nem mas, mint a
név vizudlis megjelenitése.

U Mindezt ugy tegye, hogy j6l kommunikalja a markat, annak pozi-
cionalasat, értékeit.

U Fontos, hogy egyszer(i legyen, miikodjon szinesben és fekete-fe-
hérben, kicsi és nagy feliileten is.

U A legtobb (de nem minden) logé esetében az a célszerd, ha koriil-
beliil kétszer olyan széles, mint amilyen magas.

U A log6 csak az alapja a vizualis arculatnak. A j6 logd tovabbvihet6
offline és online anyagokon egyarant, konzisztensen épiti a markat.

U Legyen mas, mint a versenytarsaké, sét ha lehet, kiilonb6zzon
minden mastoél, hiszen a figyelmet magara kell vonnia.

U A log6 egy egyszer(i, am hatdasos tesztje: ,Felvennénk-e egy ilyen
poélot?”
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A hatasos eldadas fortélyai

Ha mar van egy j6 logénk és vizualis arculatunk, azt célszeri egy un. arcu-
lati kézikonyvben lefektetni, amely bemutatja a legfontosabb elemeket
és azok hasznalatanak szabalyait (lasd errél: www.logoterv.hu 2013):

Alapveto elvarasok: logo, betlitipus, szinek, a szinek hasznalata, példak a
szinek hasznalatdra, a kézikonyvben hasznalt szakkifejezések magyaraza-
ta, jogel6d logd haszndlata, a telepiilést megszemélyesité figura.

”rr

Alapvet6 eldirasok: a log6 alapvaltozatai, hasznalatuk, példak, kabalafigura.
Jogi kovetkezmények: altalanos szabalyok, védjegy.

Irodai papiraruk: levélpapirok, névjegyek, feljegyzések, emlékeztetok, je-
lentések, kisérékartyak, levelezési kartya, meghivokartya, boriték, cimke,
sajtokozlemények, sajtddosszié, mappa, dossziétarto.

Ugyviteli nyomtatvanyok: bélyegzélenyomatok, (irlapok, szamitégépes
nyomtatvanyok, miszaki és szerkesztési lapok.

Kiadvanyok: cimlap, kiadvanyszerkesztés, reklamkiadvanyok, katalégu-
sok, belsd kiadvanyok, belsé telefonkdnyvek, informacids tablak.

Hirdetési és reklamtevékenység: nemzetkozi, belfoldi, munkaerd-felvéte-
li kiadvanyok; kozteriileti reklam, fényreklam; ériasplakat; hirdetéoszlop;
egyéb, nyomtatott sajtéban torténé megjelenés; keretgrafika; reklamfil-
mek, rekldmspot; szponzoralas; zenei azonositok, szignal stb.

Kiallitasok: stand megjelenési arculata, informaciés feliilet szerkesztése,
panel grafikai tervek, tipografia, aruhordozok.

PR-tevékenység: jelentések cimlapjanak kialakitasa, PR-filmek, referen-
ciafilmek, B-roll filmek, imazsfilm, hirlevél, prezentacio, eléadas és lizlet-

kot6i anyagok, sajtofoto-adatbazis, kriziskommunikacios kézikonyv meg-
jelenése sth.
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Csomagolas: altalanos szabalyok, alapelvek, azonositok.

Telepiilés azonositasa: altalanos elvarasok, cimkék, feliratok, alternativ
lehet6ségek.

Kiils6-belso eligazitorendszerek: épiiletazonositok; vilagito eligazitétablak;
éplileten beliili jelolések, tablak; névtablak; belsd portal; zaszldk stb.

A telepiiléshez, 6nkormanyzati hivatalhoz kdtheto autok jeldlése: sze-
mélyautdk, teherautok, egyéb jarmivek.

Egyen- és formaruhak: kit(iz6k, sisakok, kabat, vezet6i ruhazat, formaru-
hak, a megjelenés a kiilonboz6 rendezvényeken.

Ajandék- és reklamtargyak: ajandékozasi alkalmak, ajandékozas kritériu-
mai, értékhatarok, reklamtargyak, fali naptarak, tidvozlékartyak.

Halézati kommunikacié: cégen, varoson beliili kommunikacio; publika-
Cidk; szakmai tandcskozasok; kutatasi egyiittm(ikodések; varosi Ujsag;
varosi hirado; adatbazis-elérés; a varos és meghatarozott személyek ko-
zotti kommunikacio; kapcsolattartasi elvarasok; titoktartasi kodok; hon-
lapok; egyéb - elektronikus - kommunikacié; CD, vided; belsé kommuni-
kaciés anyagok.

Webalapu kommunikacios eszkozok arculata: weboldal, intranet, banne-
rek dizajnja, Word és PowerPoint template-k stb.

Ennél is fontosabb, hogy mindez ne csak az arculati kézikonyvben sze-
repeljen, hanem be is tartassak. Ez vonatkozik az énkormanyzatnal ké-
sziilé elektronikus anyagokra, napi dokumentumokra is. Megdobbenté
megallapitani, hogy egyes telepiilések Osszevissza betltipussal, trehany
tordeléssel, szétesett logdval kiildenek Word vagy PowerPoint anyagokat.
Persze a vizualis konzisztencia 6nmagaban nem csinal brandet - de az
is biztos, hogy segit a marka épitésében.
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Akarmilyen j6 azonban a telepiilés log6ja, sose varjuk azt, hogy az min-
denkinek tetszik. Ez lehetetlen vallalkozas! Arra is fel kell késziilnink,
hogy egy varoslogd bevezetése hullamokat valt ki: el6fordulhat, hogy
azért, mert valaki szerint az nem sikertlt jél; masok politikai kérdést csi-
nalhatnak bel6le. (Adott esetben ez még segithet is abban, hogy a helyiek
minél tobben ismerjék meg az uj logét.)

Hasonlé a helyzet, amikor logdcserérél dontiink. Ennek kapcsan azonban
van egy fontos szabaly: az ember nem cseréli le a feleségét egy kicsit jobb-
ra. Legfeljebb akkor, ha valami sokkal jobbat talal. Ezt mérlegelnie kell
minden telepiilésnek, miel6tt logét valt! Biztos olyan jé az 0j? Nem lehetne
még a régit tovabb hasznalni? Ne essiink abba a hibaba, hogy azért, mert
akik nap mint nap latjak, vagyis a varosi arculattal foglalkozék, mar unjak,
lecseréljik azt, pedig a helyiek vagy a turistak kedvelik.

Miskolc 2012-ben bevezetett Uj logdja nagy vitakat valtott ki - a logéban
egyébként megjelenik a didsgydri var, Lillafiired és a miskolctapolcai bar-

langfiirdé is.
,.(\4

MISK ;ﬂc

—\

A gyljteménybdl jél lathatd, hogy Miskolc rengeteg logét hasznalt mar -
szerencsés viszont, hogy az egyiket 10 éven at.
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Miskolc log61 ;
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