COOPETITION

IN REGION BRANDING

COOPERATION + COMPETITION
(EGYUTTMUKODVE VERSENYEZNI —

SKUPAJ TEKMOVATI)

Dr. Papp-Vary Arpad



Miert fontos a regiomarkazas —
Zakaj je pomembno znamcenje regije?

 Turistak vonzasa — Pritegniti turiste
» LetelepedOk vonzasa — Pritegniti nove prebivalce
* Helyi termékek eladasa — Prodaja lokalnih izdelkov
« Befektetbk vonzasa — Pritegniti vlagatelje
 Rendezvények elnyerése — Pridobiti prireditve
* Hirnev er0sodese — Krepitev prepoznavnosti
» Helyiek (koz)erzetének javulasa, lokalpatriotizmus — lzboljsanje
splosnega pocutja lokalnih ljudi, krepitev obCutka pripadnosti
* Versenyképesseg er0sodese — Krepitev konkurencnosti
« Stb - itd.



Agenda avagy a temahoz kapcsolodo kérdések —
Agenda oziroma vprasanja povezana s tematiko
Ki az el6ado es miert ert a témahoz — Kdo je predavatelj in zakaj se
spozna ha temo?
Mi a marka és mi a markazas — Kaj je blagovna znamka in kaj je
znamcenje?
Es mi a régidmarkazas — Kaj pa je znamd&enije regije?
Milyen lepésekbdl all — Kateri koraki ga sestavljajo?

Miért épitsink KOZOSEN markat — Zakaj SKUPAJ graditi blagovno
znamko?

JO gyakorlat: magyar-szerb Interreg projekt — Primer dobre prakse:
projekt Interreg Madzarska-Srbija



Kl AZ ELOADO
ES MIERT ERT A TEMAHOZ -
KDO JE PREDAVATELJ IN ZAKAJ
SE SPOZNA A NA TEMO?



Elméleti hattéer — Publikaciok
Teoreticno ozadje - Publikacije
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Elméleti hatter — Publikaciok a tagabb témaban —
Teoreticho ozadje — Publikacije o sirsi tematiki

HOGYAN LESZ A TELEPULESEBOL MARKA?
KAKO BO IZ NASELJA POSTALA BLAGOVNA ZNAMKA?
A varosmarkazas alapjai

OSNOVE ZNAMCENJA MEST
» DR. PAPP-VARY ARPAD

Melyik polgarmester ne szeretné, ha telepiilése vonzébb lenne a turistak
szamara? Vsak zZupan si zeli, da bi njegovo naselje bilo bolj privlacno za turiste

Da bi lokalni pridelki Ha ngvekedne a befekteték, vallalkozasok szama és igy az adébevételek? Da bi bilo ve¢

in izdelki bili bolj " S R — g i . vlagateljev in podjetjih
?
prepoznaviii. Ha ne'pszerub.lr':iefalr]analf a teitaipuiesen termesztelrzt es gyartott{termekek. in s tern veé davénih
Da bi se Ha szivesen koltoznének ide mashonnan, dolgoznanak, tanulnanak a tele- prinodkov.

priseljevali, delali  pulésen?
inucilivnaselju.  De legféképp: ha a helyiek, a varosban él6k elégedettebbek lennének,

biiszkébbek varosukra, erésodne az identitasuk?  Zlasti pa: da bi bili prebivalci zadovoljni
in ponosni na svoje mesto in se okrepil

njihov obCutek pripadnosti.



Elmeéleti hatter — Publikaciok kifejezetten a sziik témaban
Teoreticno ozadje — Publikacije izrecno o tej tematiki

B6d& Marianna — Papp-Vdry Arpdd Ferenc

KISTERSEGNEK IS JAR A NAGY BRAND? A VAJDASAGI
MAGYARKANIZSA MARKAEPITESE MINT JO GYAKORLAT

ALI TUDI MIKROREGIJI PRIPADA VELIKA BLAGOVNA ZNAMKA? ZNAMCENJE VOJVODINSKEGA
MESTA KANJIZA KOT PRIMER DOBRE PRAKSE



Oktatas — Tobbek kozott itt
Poucevanje — med drugimi na
BUDAPESTI

ﬁ. | METROPOLITA!
EGYETEM

NEUMANN

JANOS ’ :
EGYETEM PECSI TUDOMANYEGYETEM
UNIVERSITY OF PECS

-m Q’; ﬁg

TRADITIO ET EXCELLENTIA University of Maribor

Zaerracy,  UNIVERSITATEA BABES-BOLYAL
| )2} BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM

NEW
UNIVERSITY

FACULTY OF GOVERNMENT
AND EUROPEAN STUDIES



Elméleti hatter — Konyvek
Teoreticno zaledje - Knjige




Gyakorlati hatter — Szovetseg
Prakticho ozadje - Zdruzenje
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Gyakorlati hatter — Zsurizeé ZY yposunsseni
rakticho ozadje - Ocenjevanje
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Gyakorlati hattér — Varosmarkazas tanacsadas
Prakticno ozadje — Svetovanje pri znamcenju mest




Filozofiai hattér — Motto
Filozofsko ozadje - moto

Quote

The more I know, the more 1

realize I know nothing.

—Socrates




MI A MARKA
ES MI A MARKAZAS
KAJ JE BLAGOVNA
ZNAMKA IN KAJ
ZNAMCENJE?



,EQY ney, kifejezes, jel, szimbolum, dizajn, vagy ezek kombinacigja,
amelynek ceélja, hogy egy elado vagy eladoi csoport
termékeét vagy szolgaltatasat azonositsa,
és megkulonboztesse a versenytarsaketol.”

,Ime, besedna zveza, znak, simbol, design ali njihova kombinacija,
namenjena identifikaciji izdelka ali storitve prodajalca ali skupine
prodajalcev, da bi se ta razlikoval od konkurence.”

Amerikai Marketing Szovetség
Amerisko zdruzenje za marketing



Mi a marka —
Kaj je blagovna znamka?

Egyrészt egy nev — Po eni strani ime

Masreszt hozzaadott érték (funkcionalis és emocionalis) — po drugi
strani dodana vrednost (funkcionalna in Custvena)

Papp-Vary Arpad



Mi a marka —
Kaj je blagovna znamka?

,A brand az, amit a fogyaszto érez
a termek/szolgaltatas irant.”
,Blagovna znamka je tisto, kar potrosnik Cuti do
izdelka/storitve.”

David Ogilvy




Mi a marka — Kaj je blagovnha znamka?

° A ma’rka egy Személy ZSIgeI'I él'Zése egy A WHITEBOARD OVERVIEW BY MARTY NEUMEIER
termeékral, szolgaltatasrol vagy vallalatral. -
Blagovna znamka je osebni obcCutek o izdelku,
storitvi ali podjetju.

« ZSIGERI ERZES: mert mindannyian érzelmi

lenyek vagyunk OSEBNI OBCUTEK: ker
smo vsi custvena bitja

- EGY EMBER ERZESE: a marka mast és mast
jelenthet, am ezek valahol 0sszeernek —
OBCUTEK ENE OSEBE: blagovna znamka
sicer lahko za vsakega pomeni nekaj drugega,
vendar se niti ekrat srecajo

(Marty Neumeier)




Marka és markazas
Blagovna znamka in znamcenje

« Amarka az eredmeény — hogy azzal kapcsolatban
mit tud, gondol, érez, tapasztal a fogyasztd. — Blagovna znamka
je rezultat — kaj potrosnik v zvezi z njo ve, misli, Cuti, dozivlja.

« A markazas (markaépités) pedig a folyamat, ahogy
a markatulajdonos tudatosan probalja befolyasolni ezt a képet. -
Oblikovanje blagovne znamke (branding) je proces, v katerem
lastnik blagovne znamke zavestno poskusa vplivati na to podobo.



A markazas szo6 eredete —
Izvor pojma znamcenje
Billogozas - OznaCevanje

A




A markazas szo0 eredete — lzvor pojma znamcenje

A markanév ,beégitése” — ,\Vzgati” blagovno znamko




A modern markazas lenyege

Bistvo sodobnega znamcenja
A markahoz kapcsolodo pozitiv gondolatok beégetése
Vzgati pozitivhe misli povezane z blagovno znamko




,A marka elsdsorban a vasarlok fejében léetezik
és gyakran a hirnév szinonimaja.
Vagyis egy marka az, aminek a vasarlok gondoljak.

A brandmenedzser pedig arra torekszik,
hogy a fogyasztoknak

megdfelelo elképzeléseik legyenek.”
Blagovna znamka obstaja predvsem v glavi
potrosnikov in je pogosto sinonim za
prepoznavnost. Z drugimi besedami, blagovna
znamka je taksna, kot si jo predstavljajo stranke.
Vodja blagovne znamke si prizadeva, da bi
potrosniki imeli pravo predstavo.
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So similar, so different, so European
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Ml A REGIOMARKAZAS?
KAJ POMENI ZNAMCENJE
REGIJE?



Mi NEM az? Vagy csak részben az —
Kaj NI to? Ali pa je le delno.

Editorial

Why place branding is not about
logos and slogans

Place Branding and Public Diplomacy (2013) 9, 71-75. do1:10.1057/pb.2013.11



Akkor mi az?
Kaj potem je?
A helymarka fejlesztésének, menedzselésének és kommunikaciojanak
komplex, avagy holisztikus megkozelitése és folyamata.

Kompleksen oziroma celovit pristop in proces razvoja, upravljanja in
komuniciranja blagovne znamke kraja.

Célja a versenykepesség kialakitasa, visszaszerzése vagy fenntartasa,
ugy, hogy kozben a hely fenntarthato fejlédésehez is hozzajarul.

Namen blagovne znamke je vzpostaviti, ponovno pridobiti ali ohraniti
konkurencnost in hkrati prispevati k trainostnemu razvoiu kraia.

_ ' Place Brand

Observer.com



Fiatalos, lendiletes és lényegre torG Osszedllitds az orszagmarksk epitésének fontossagardl,
folyamatardl és korlatairol. Hianypotio munka, amely a rendszerezett elméleti alapok attekints-
se utan gyakorlati irenymutatasokat fogalmaz meg a témaval elmeéleti vagy gyakorlati szinten
foglalkozok szamara. Ajanlom a konyvet mindazoknak, akik szeretik az igényes és olvasmanyos
szakkonyveket, és akiket éndekel, hogy miként lehetne Magyarorszag orszagimazsat innovativ
madon formalni
Dr: habil. Deli-Gray Zsuzsa,
kutatoprofesszor, ESSCA School of Management

A kiotet friss szemiélete szerint az orszagimazs formalasa alapvetben asszociacio- és reputacio-

epités. Komplex, valtozekony és kihivasokkal teli szakterilet. Papp-Vary Arpad nemzetkozileg

elismert szakemberként paratlan é&s nélkilldzhetetlen itmutatot biztosit azok szamara, akik
a témaban barmilyen modon is érdekeltek.

Dr. habil. Feher Katalin,

tudomanyes fomunkatars, Budapesti Gazdasagi Egyetemn

Termékmarkat épiteni nem kdnnyi feladat, orszagmarkat épiteni ennél is nagyobb kihivas. it
a professzionalizmus mellett szamos mas, szakman tuli faktor gazdagitja a képletet. A szerzo
vitathatatlan erénye, hogy ezeken felilemelkedve szakmai keretet ad, strukiurat vazol, példakat
hoz, ellentétes allaspontokat willant fol, mikozben nehézsegekre is ramutat, koztuk talan a leg-
fontosabbra: nincs orszagmarka-épités orszagépités nalkil, hisz a markat végsd soron mégiscsak
maga a termeék hatarozza meg.

Dr. Nagy Balint, az International Business School (IBS) marketing tanszekénck vezetoje,
az Orszagmarka Tandcs (2009-2012) tagja

Magyar nyelven ilyen alapos Sttekintés az orszagmarkazasrol még nem jelent meg. Atfogo, alapos,

olvasmanyas, az olvasot egy 0j vilsggal ismerteti meg, amelynek akarva-akaratianul & maga is

szerves réesze. A kionyv egy igéret: olvasoja megértheti a helymarkazas sajatos hatarteriletst,

a marketing, a markazas, a fogyasztoi pszichologia, a stratégiai tervezés &s a kozdsségepites
sajatos elegyet.

Dr. habil. Kadar Magor,

egyetemi docens, Babes-Bolyai Egystem, Kolozsvar

www.akademiai.hu www.mersz.hu

Orszagmarkazas
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PAPP-VARY ARPAD
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Orszagmarkazas

Versenyképes identitas
és imazs teremtése




Erre mind-mind kiterjed
In vkljucuje vse to

2K modell = Kinalatfejlesztés és Kommunikacio
Model 2K — Razvoj ponudbe in komunikacija



Erre mind-mind kiterjed
In vkljucuje vse to
HSOV modell:

« Hardware (pl. infrastruktura, eépuletek — npr. infrastruktura, zgradbe),
« Software (pl. esemeények, torténetek — npr. dogodki, zgodbe),

« Orgware (pl.kooperativ szervezeti felepités) teruletéen — (npr. skupna
organizacijska struktura)

* Virtual ware (pl. szimbolumok és szimbolikus tevékenyseégek,
weboldalak) — (npr. simboli in simbolicne aktivnostni, spletne strani)



REGIOMARKAZAS - ZNAMCENJE REGIJE
bizonyos jellemzdk kiemelése
vagy megteremtése és azok
konzisztens kommunikaciodja
poudarjanje ali ustvarjanje

doloCenih funkcij in njihovo REGIOMARKA -
dosledno komuniciranje. BLAGOVNA ZNAMKA REGIJE
eqy illetve sok

REGIO - REGIJA — ember érzései,

(OPJ'ek.tl'V valosag) gondolatai, tapasztalatai
(Objektivna realnost) az adott régiorol

— obcutki, misli, izkusnje
|posameznika ali veC oseb o regijil

EGYEB ELEMEK — DRUGI ELEMENTI
a fogyaszt6 érzékelésében
Kakor jih Cuti potrosnik




MILYEN LEPESEKBOL ALL?

1Z KAKSNIH KORAKOV JE
SESTAVLJENA?



Egy regiomarkazasi ,,projekt” lepeseil
Koraki ,,projekta” znamcenja regije
1) Felvezetés, a régiomarkazas céljainak tisztazasa — Uvod, razjasnitev namena znamcenja regije
2) Régiomarka munkacsoport felallitasa — Vzpostavitev delovne skupine regijske blagovne znake

3) Régidmarka felmérése és elemzése — Ovena in analiza regijske blagovne znamke

4) Pozicionalas: a régidmarka stratégia kozponti 6tlete — Pozicioniranje: strateSka osrednja ideja
regijske blagovne znamke

5) A pozicionalas beépulése a kinalatfejlesztésbe — VkljuCitev pozicioniranja v razvoj ponudbe

6) A pozicionalas beépulése a kommunikacioba — Vklju€itev pozicioniranja v komuniciranje:
egyseéges vizualis és verbalis arculat megteremtése — vzpostavitev enotne vizualne in verbalne
celostne podobe

7) Integralt marketingkommunikaciés mix hasznalata — Uporaba integrirane meSanice marketinsSke
komunikacije

8) Rendszeres monitoring, értékelés, visszacsatolas — Redno spremljanje, evalvacija, povratne
informacije



MIERT EPITSUNK
KOZOSEN MARKAT?

ZAKAJ SKUPAJ GRADITI
BLAGOVNO ZNAMKO?



Cooperation

330 741 megtekintés - 2013 maj. 2.

said
76 felicatkozd

5 1E

CP NEMTETSZIK > MEGOSZTAS

=% MENTES

FELIRATKOZAS






A 21. szazad nyero stratégiaja
Zmagovalna strategija 21. stoletja

" COOPETITION

Winning Strategics
for the 21st Century
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Miert épitsunk kozosen regiomarkat?
Zakaj skupaj graditi regijsko blagovno znamko?

* Mert egyutt vagyunk erdekesek — Ker smo skupaj zanimivi
(Avagy kulon-kulon nem vagyunk azok.) (Oziroma posamicno nismo)

Mert igy nagyobb a kinalat a fogyasztonak, turistanak — Ker dobi
potrosnik, turist vec€jo ponudbo

Mert igy tobb vendegejszakat tolt itt, tobb pénzt kolt el — Ker bodo
gostje pri nas opravili veC nocitev in porabili veC denarja

Mert telepulésenként kulon-kulon nincs ra eleg budzsénk — Ker
posamezna naselja nimajo zato dovolj denarja

Mert megkonnyiti a marketinget — Ker nam olajsa trzenje



AKKOR LASSUK
A GYAKORLATBAN!

NO, PA POGLEJMO, KAKO TO
POTEKA V PRAKSI!



