A BELSO TELEPULESKEP FELMERESE

Mit gondolnak varosukrol az ott élok? Modellek és hasznos kérdések

DR. PAPP-VARY ARPAD

Minden polgarmester szeretné, ha képe lenne telepiilésérél, ha tudna, ho-
gyan latjak a helyiek, és hogy néz ki kiilsé szemmel, mik a varos erésségei
és gyengeségei. Ezt azonban nem is olyan kdnny( felmérni.

Jelen tanulmany elsé fele bemutatja, milyen nemzetkozi modellek terjed-
tek el a varoskép felmérésére. A masodik rész pedig azzal foglalkozik, ezek
alapjan milyen formaban mérheté fel a varoskép, és egy konkrét kérdés-
sorral is szolgal.

Ne feledjiik: minél pontosabb informacié all rendelkezésre arrél, hogy mi-
ként latjak telepilésiinket a helyiek és a kiilsé6 megitélék, annal konnyeb-
ben jeldlhetd ki a stratégia, valdsithatéak meg a fejlesztések.

A varoskép felmérése egyben a varosmarkazas, varosmarketing kiindulé-

pontja is, mellyel korabbi tanulmanyunkban (Hogyan lesz a telepiilésébél
mdrka?) részletesen foglalkoztunk.
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A hatékony kommunikacio alapjai

1. VAROSMARKA-MODELLEK
1.1 A varosok értékelésének szempontjai

Régota érdekli a szakembereket, hogy miként lehet a varosképet fel-
mérni. A talan legismertebb ilyen modell az orszagmarkazas ,atyjahoz’,
Simon Anholthoz kéthetd. A nemrégiben Nobel-dijra is javasolt szakért6 az
orszagok utan 2006-ban a varosokra is megalkotta rendszerét, amely hat
tényezd alapjan értékel:

1. Jelenlét: ez a pont a varos ismertségét és az elmult 30 évben tortént
globalis hozzajarulasat méri.

2. Fontosabb varosjellemzdk: itt olyan alapvet6 fizikai tényezok talalha-
tok, mint a varoskép, az épiiletek, a varos tisztasaganak megitélése, illetve
itt van a klima, az id6jaras is.

3. Lakhatasi eléfeltételek: milyen kdnnyen talalhatunk a varosban lakast,
és milyen a kozlekedés, a kérhazak, iskolak, sportlétesitmények sth. vélt
mindsége.

4. Emberek: mennyire baratsadgosak, vendégszeretéek vagy éppen hide-
gek, ellenszenvesek a helyiek, és mennyire biztonsagos a telepiilés.

5. Varosi élet: mennyire vibrald, pezsg6 a telepiilés, vannak-e érdekes ese-
mények, programok.

6. Potencialis lehetdségek: milyenek a feltételek vallalkozas alapitasahoz,
munkahely talalasahoz, illetve (felsé)oktatasban tanulashoz.

Varosmarkardl, varosimazsrol [évén sz, nem objektiven mérlegelik a fen-
tieket, hanem az emberek véleményére kivancsiak. Osszesen 20 fejlett
és fejlédé orszagban kérnek meg 18-64 év kozotti valaszaddkat egy online
kérdaiv kitoltésére. Olyan kérdéseket tesznek fel, mint példaul: ,Ha vallal-
kozasa lenne, mennyire lenne jé hely az adott varos lizletelésre?” Vagy: ,Ha
lenne egy szabad hete a varosban, mennyire kdnnyen tudna megtolteni
izgalmas programokkal?” llletve: ,Mit gondol, ha a varosban élne, mindig

taldlna uj, felfedezni valé dolgokat, vagy egy id6é utan unatkozna?”
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A belso telepiiléskép felmérése

1.2 Budapest helyzete

A modell egyben egy globalis markarangsor alapja is, mely 50 nagyvarost
rangsorol. A 2009-es Anholt-GfK Roper City Brands Index szerint az elsé tiz
helyen a kovetkezék talalhatdk: Parizs, Sydney, London, Réma, New York,
Barcelona, San Francisco, Los Angeles, Bécs, Madrid. A magyar fovaros az
osszesitett lista 38. helyén all az 50-bél. A legjobb eredményt a fonto-
sabb varosjellemzéket tekintve értiik el (28.), mig a jelenlét kategéridban a
41. helyen allunk. Ez utébbi azt is jelenti, hogy a vizsgalt 50 nagyvaros koziil
Budapest az ismeretlenebbek kozé tartozik. Persze sok mulik azon, hogy
melyik orszag polgarai itélnek meg minket: a lengyelek példaul az 50-es
Osszesitett listan mar a 13-ra teszik Budapestet.

2. VAROSVAGYON (ADOTTSAG) ES VAROSMARKA (IMAZS)
2.1 Az Eurdpai Varosmarka Barométer

A masik legismertebb modell mar egyenesen 72 nagyvarost vizsgal, ra-
adasul ezek mindegyike eurdpai. A brit Saffron Brand Consultants felmé-
résének vezetbje Jeremy Hildreth, aki par éve Magyarorszagon is tartott
egy eléadast a DEMOS altal szervezett ,Country branding - Nemzetkozi
identitas és imazs” konferencian. Erdekesség, hogy Hildreth korabban Si-
mon Anholttal egyiitt is dolgozott, k6zos konyviik a ,Brand America - The
mother of all brands”.

Az Eurépai Varosmarka Barométer (The European City Brand Barometer)
abban kiilonleges, hogy két atfogd szempontbdl is vizsgalja a 450 ezer f6-
nél nagyobb lakosu telepiiléseket: egyrészt az objektivnek tekinthetd
varosvagyont, adottsagokat, masrészt a varosimazst, varosmarkat is
felméri. Mindkett6 esetében maximum 100 pont, ha ugy tetszik, 100 sza-
zalék ,szerezhetd”.
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A hatékony kommunikacio alapjai

2.2 A ,varosvagyon” vizsgalata

A ,varosvagyon” kapcsan a kovetkezd adottsagokat vizsgalja, a zardjel-
ben lathaté sullyal:

1. latnivaldk, torténelmi attrakciok (max. 20 pont)
2. konyha, éttermek (15)

3. konnyii bejarni gyalog/tomegkoziekedéssel (15)
4. olcson élvezheto (10)

5. jo idojaras (10)

6. bevasarlasi lehetoségek, mindségi valaszték (10)
7. gazdasagi fejlettség (20)

Ezen objektivnak tekintheté lista élén Parizs all, a maximalis 100 pontbdl
89-et gyljtve. A masodik London (88), a harmadik helyre holtversenyben
Miinchen és Barcelona (86) futott be. Az utolsé harom helyen a varos
adottsagait tekintve a német Duisburg (44), a moldovai Kisinyov (39) és a
nagy-britanniai Bradford (29) all.

2.3 A ,varos mint marka"” vizsgalata

Az Eurdpai Varosmarka Barométer masik f6 szempontja a varos mint mar-
ka. Itt is 100 pont a maximum, amely négy tényez6bdl all 6ssze:

1. pozitiv/vonzo asszociaciok mennyisége és erdssége az adott varosrol
(max. 25 pont)

2. a varos felismerhetdsége, azonosithatosaga (lin. képeslapteszt alap-
jan, amikor egy fotot mutatnak, &m a varos neve nem lathatd) (25)

3. mennyire beszédtéma a varos (példaul hogy hangzik, ha egy ,koktél-
partin” valaki megemiliti: ,épp most jottem ...-bél") (25)

4. médiaelismerés, megjelenés (a varosrol sz616 hirek, megjelenések sza-
ma, illetve hogy ezek k6zott mennyi a pozitiv, k6z6mbos és negativ) (25)
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A belso telepiiléskép felmérése

Bar a markarangsor elsé két helyén ugyanugy Parizs (99) és London (97)
all, a 3. helyre Barcelona mellé Amsterdam és Berlin (96) érkezett be. Kii-
[ondsen figyelemre mélté utébbi teljesitménye: mig adottsagai alapjan
a Saffron kutatéi szerint Berlin a kozépmezény felsé részében talalhaté
(70), addig a varost kivaléan markazzak (96). Szintén jé teljesitményt nyujt
markazas terén Stockholm (varosvagyon: 72, varosmarka: 85) vagy éppen
Praga (72 és 83).

A kutatas tanusaga szerint ugyanakkor az el6z6é példak a kivételek kozé
tartoznak: a legtobb varos markaja, imazsa messze nem olyan j6, mint
azt adottsagai lehetdvé tennék. Kiilonosen sokat kellene fejlédnie Sz6-
fianak (67-es varosvagyon és 30-as varosmarka), Vilniusnak (54 és 28), vala-

mint Wroclawnak (61 és 33).

2.4 Budapest helyzete

E rangsor szerint Budapest adottsagai, vagyona a 100-as skalan 59-nek fe-
lel meg, ami egyébként épp a 72 varos atlaga is. Ezzel szemben a Budapest
marka a 100-b6l 55-6t ért el. Erdekesség, hogy mig ezzel az objektiv szem-
pontok alapjan a 72 varos kéziil a 42. helyen allunk, addig a markank
mar a 25. helyre repit minket.

Mindez féként annak kdszonhetd, hogy a legtobb varos markaképe rosz-
szabb, mint amit vagyona, adottsagai alapjan megérdemelne. A mar emli-
tett Sz6fia, Vilnius, Wroclaw harmas mellett nagyot kellene még fejleszteni
markazasaban Antwerpennek, Lisszabonnak, Genovanak vagy éppen Po-
zsonynak és Bukarestnek is. Utébbi egyébként varosvagyona, adottsagai
alapjan a kutaték szerint Budapest el6tt jar (61-59), dm markaképét tekint-
ve jelentésen elmarad (44-55).
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A hatékony kommunikacié alapjai

2.5 Az Eurdpai Varosmarka Barométer élbolya és legérdekesebb

eredményei
Varos neve Varosvagyon Varosmarka Varosvagyon Varosmarka
(1-100-as skalan, | (1-100-as skalan, helyezése helyezése
atlag: 60) atlag: 60) (72 varoshol) (72 varoshol)

Parizs 89 29 1 1

London 88 97 2 2
Miinchen 86 87 3 6
Barcelona 86 96 3 3

Amszterdam 83 96 5 3

Réma 79 81 6 9

Bécs 77 77 7 1
Milané 77 75 7 13
Madrid 75 77 9 1
Athén 73 80 10 10
Stockholm 72 85 1 7
Praga 72 83 1 8
Antwerpen 72 47 1 39
Berlin 70 96 16 3

Lisszabon 70 59 16 21
Széfia 67 30 22 65
Krakko 63 44 32 42
Genova 63 42 32 50
Bukarest 61 44 36 42
Wroclaw 61 33 36 62
Budapest 59 55 42 25
Vilnius 54 28 50 69
Pozsony 53 36 54 58
Kisinyov 39 27 70 70
Bradford 29 22 72 72

Forrds: Saffron Brand Consultants
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A belso telepiiléskép felmérése

Jo tandcsok

Miért fontosak e nemzetkézi modellek tapasztalatai?

O Azért, mert azt jelentik, hogy két dolgot is vizsgalnunk kell:
- az objektiv adottsagokat, az un. ,varosvagyont” és
- a szubjektiv tényezbket, az un. ,varosképet”.

U Ravilagitanak arra, hogy mig a ,varosvagyon” viszonylag kdnnyen
feltérképezhet6, addig a ,varoskép” kapcsan mar komoly kutatasok-
ra van sziikség.

U Lathatjuk, hogy mig a ,varosvagyon” felmérése tobbnyire meglévé
anyagokbdl, szaknyelven un. szekunder forrasokbol lehetséges, ad-
dig a ,varoskép” kapcsan vélhetéen uj, primer kutatas sziikséges.

3. SZEKUNDER KUTATAS: MEGLEVO ANYAGOKRA
TAMASZKODVA

A varoskép felmérésekor nem szabad elfeledkezni arrél, hogy sok korabbi
anyag rendelkezésre all ennek kapcsan. A szaknyelven szekundernek ne-
vezett kutatas esetén ezekre, azaz a mar meglévo forrasokra tamaszko-
dunk. Ezeket gylijtjik 6ssze, majd rendszerezziik. llyenek Iehetnek:

1. A telepiilés meglévo stratégiaja

Sajnos el6fordul, hogy ez a fidknak késziil, de még ebben az esetben is
nagy segitség, hiszen valdszinlileg szdmba vette, hol all a varos, milyen
erésségei, értékei vannak, és milyen gyengeségei, mit kell fejleszteni.

2. Korabbi offline (elsésorban nyomtatott) kommunikacios anyagok

Itt elsésorban a prospektusok lehetnek fontosak, melyek a telepiilésrél
késziiltek a turistaknak vagy mas csoportnak.
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A hatékony kommunikacio alapjai

Kiemelt lehet a varosi, nyomtatott lap vizsgélata is, hiszen j6 esetben
benne van az 6sszes fontos hir a telepiilésrol.

Ha esetleg a telepiilésnek komolyabb kampanya volt korabban, akkor az
ehhez kapcsol6dé anyagok, példaul éridsplakatok is sokat segithetnek.
Ezenkiviil minden egyéb kommunikacié fontos lehet, példaul az tdvozIg,
illetve bucsutabla a telepiilés hatarain - mit mondanak a varosrol.

3. Korabbi online (internetes) kommunikaciés anyagok

Annak vizsgélata, hogy miként jelent meg a telepiilés a sajat honlapjan.
Altalaban ez mar ranézésre is sokat elarul: mennyire logikus a honlap fel-
épitése, mikor volt utoljara frissitve, milyen csoportoknak szél (a helyi pol-
garoknak vagy/és a vallalkozasoknak vagy/és a turistaknak).

llletve ha a varos a kozosségi médiaban sajat profilt menedzsel (pél-
daul a Facebookon) akkor azt is érdemes vizsgalni, milyen bejegyzések,
Facebook-nyelven ,posztok” jelentek meg.

4. A telepiilés online képe

E rész annyiban tekinthet6é szekunder kutatdsnak, hogy a meglévé ada-
tokat, informacidkat kutatjuk fel a telepiilésrél. Annyiban viszont primer,
azaz Uj kutatas, hogy valdszinlileg ezt még senki nem tette meg. Pedig
az online kép rengeteget elarul a telepiilésrol, ezért érdemes rendsze-
resen, havonta, negyedévente nézni. Vagy akar gyakrabban, lasd a |6
tanacsok résznél.

Google: E kutatasnal azt érdemes vizsgalni, hogy milyen talalatokat dob ki
a telepiilés nevét belitve a vilag és Magyarorszag legnépszer(ibb kereséje,
a Google. (Az emberek 98 szazaléka itthon a Google-t hasznalja, csak 2
szazalék mas keres6t.) Fontos tudni, hogy igazabél az elso feljovo oldal
a fontos, vagyis az ott lathato 10 talalat. Ezen beliil is a legfontosabb a
felsé harom: szemkameras vizsgalatok igazoltak, hogy azokra ranéziink, a
tobbin inkabb atsiklunk. Ezért is fontos, hogy az elsé harom talalat olyan

8 | RAABEKIADO

POLGAR_Tanulmany_2012_l.indd 8 2012.01.06. 12:19:00



A belso telepiiléskép felmérése

legyen, amit a telepiilés, az onkormanyzat menedzsel, az adja az informa-
ciét, ne mas.

Google Images: Fontos az is, hogy milyen képek, fotdk, rajzok jelennek
meg a varoshoz kotédden. Ezt a Google Images (Google Képek) funkcidja
segitségével tekinthetjiik meg. Gyakran kideriil ilyenkor, hogy sok olyan
foté van az elsé oldalon, amit nem az 6nkormanyzat kommunikal a va-
rosrél. Ez 6nmagaban még nem baj, de néha e képek, fotdk kifejezetten
kellemetlenek, nem méltdak a telepiiléshez.

Youtube: A Google utan a vildg masodik legnagyobb kereséje egy olyan
oldal, amit nem is keresének gondolunk: a Youtube videomegoszté. Erde-
mes itt is megnézni, hogy a telepiilés nevét beiitve hany talalat jon be, és
azokat hanyan nézték meg. Fontos azt is figyelni, hogy az egyes videdk
milyen oldalarél mutatjak be a varost, mit emelnek ki vele kapcsolatban.

Facebook, Iwiw: Természetesen a kozosségi oldalakon is hasznos meg-
nézni a varos jelenlétét. Milyen profilok jelennek meg a telepiilés nevét
beilitve a Facebookon, Iwiwen, és ott milyen tartalmak lathatok - ez is
sokszor meglepetést okoz. A tapasztalat azt mutatja, hogy sokszor a pol-
garmester, az 6nkormanyzat sem tudja, ki all az egyes varosi profilok
mogott!

Blogok: Nagyobb telepiilések esetében el6fordul, hogy blogok foglalkoz-
nak a varossal. Ezek nem mindig pozitiv fényben tiintetik fel a varost, de
fontos ismerniink 6ket és tiszteletben tartani fliggetlenségiiket - hacsak
jogi problémak nem addédnak.

5. Varoskép a sajtoban

Erdemes azt is megnézni, hogy hanyszor, minek kapcsan és hogyan (po-

zitiv, semleges, negativ) jelent meg az elmiilt év(ek)ben a varos az or-
szagos médiumokban.
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A hatékony kommunikacio alapjai

Meg lehet bizni ezzel foglalkozé cégeket, mint példaul az Observer, de

az online média vildgaban adédnak egyszeriibb (ha kozel nem is olyan

teljes) megoldasok. Példaul:

= Hasznalhatjuk az alabbi lapok keresdit: Népszabadsag, Magyar Nem-
zet, HVG, Index.hu, Origo.hu stb.

= Felmehetiink a hirkereso.hu oldalra, ami kidobja a telepiilésiinkkel foglal-
kozé megjelenéseket (mar ha voltak megjelenések) az elmult idészakbol.

Médiafigyelés, pontosabban inkabb internetfigyelés a Google Alerts szol-
galtatasa: ennek segitségével beallithatjuk, hogy e-mailt kapjunk arrél, ha
valahol a vilaghalén, az interneten valamilyen kontextusban felmeriilt a
telepiilésiink neve.

Jo tandacsok

A telepiiléskép felmérése, figyelése soha meg nem dllé folyamat. Milyen
forrasokra tamaszkodhatunk?

O Szerencsére az online, internetes kép felmérése a Google segitsé-
gével egyre egyszeriibb. Erdemes havi rendszerességgel vagy akar
gyakrabban megnézni, mit, milyen talalatokat hoz fel a Google ke-
reséje a telepiilés nevét beiitve.

O Ne csak a sima kereséfunkciot hasznaljuk: a Google Images
(Google Képek) segitségével az is kidertil, milyen fotok, képek, raj-
zok kertiilnek el6 a telepilésrol.

O A Google Trends (Google Trendek) abban adhat segitséget, hogy a ke-
resések milyen kontextusban torténtek, példaul mi volt az a sz6, amit
gyakran belitottek a telepiilés neve mellé. Példaul: Siéfok, nyaralas.

O Nagyon hasznos lehet a Google Alerts szolgaltatasa. Itt beallithat-
juk, hogy barmilyen tartalom jelenik meg, ahol emlitik a telepiilé-
stink nevét, arrél e-mailt kapjunk. Mindezt alapesetben teljesen
ingyenesen.
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A belso telepiiléskép felmérése

4. PRIMER KUTATAS: U) FELMERESEK A BELSO
TELEPULESKEPROL

Logikailag altalaban a szekunder kutatas utan torténik, am olykor ezzel
parhuzamosan zajlik az un. primer kutatas, vagyis az aj felmérések.
Sokszor ilyenkor dj informaciét kapunk a telepiilésrél, maskor pedig
megerosit minket annak kapcsan, amit mar a korabbi kutatasi fazisban
0sszeszedtiink.

Nagy elénye, hogy friss informacidkhoz jutunk, masrészt a megkérde-
zettek, a helyiek oriilnek neki, hogy kivancsiak vagyunk a véleményiikre.

”r

1. Telepiilési , llapotfelmérés” - kérdoiv a polgarmesteri hivatalnak

Mindenekel6tt elengedhetetlen egy alapos, minden fontos szempon-
tot vizsgal6é kérd6iv, amit a polgarmesteri hivatal tolt ki. Ez ad képet
az objektiv tényezokrol, a mar korabban emlitett varosvagyonrol.
A kérdbiv kiterjed a kovetkezdkre: a varos erdésségei és gyengeségei, fon-
tosabb varosjellemzék, gazdasagi fejlettség, vallalkozasok alakulasa, a te-
lepiilés termékei, turistak szama, emberek, tehetségek, kivalésagok, varosi
élet, események, rendezvények, kultura, sport, képzések stb. Elsésorban az
un. ,kemény” adatokra, a szamokra, tényekre kivancsi, igyekszik elke-
riilni a szubjektivitast. A kérddiv kitoltésére érdemes adni par napot vagy
akar hetet, mert az adatok 6sszegyl(ijtése nem mindig egyszerdi.

2. Mélyinterjuk a polgarmesterrel és a polgarmesteri hivatal fontos
munkatarsaival a varos képérdl, imazsardl

Itt mar a varos szubjektiv megitélése kap szerepet. A kb. 90 percig tartd
beszélgetések soran egyrészt a varos altalanos imazsat célszerii vizsgal-
ni, masrészt azt a teriiletet, melyhez a megkérdezett a legjobban ért.

Itt elékeriil azon kérdések egy része is, amelyek a kérddives ,allapotfelmé-
résnél”. Ennek célja, hogy vizsgalja, ugyanarra gondolnak-e az emberek, ha

~spontan” kérdezik 6ket, mint amikor egy hosszas kérdéivet kap az 6nkor-
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A hatékony kommunikacio alapjai

manyzat, amire irdsban valaszolhatnak. Azaz a kérdés az, hogy ugyanaz
van-e a fejekben, mint a ,szaraz” tények.

3. 60-90 perces mélyinterjuk a telepiilés kulcsembereivel

Megtalalhatok koztiik orvesok, iskolaigazgatok, vallalkozok, a kereske-
delmi kamara képviseldi, civilszervezetek vezetdi stb. A személyekre a
polgarmesteri hivatalnak kell javaslatot tennie, de nagyon fontos, hogy az

nem lehet politikai szempontu.

Fontos a beszélgetés elején tisztazni, hogy a cél az, hogy egy altalanos
képet nyerjiink a telepiilésrél, és természetesen nem tud megvaldsulni
minden javaslat, amivel élnek. igy ha nem is elkeriilhet6, de csékkentheté
a ,Pedig én megmondtam nekik, mit kell csinalni!” hozzaallas.

Egyébként hasonloé kérdések keriilnek eld, mint az 1. és a 2. pontnal. Cél
itt is, hogy vizsgaljuk, ugyanarra gondolnak-e az emberek, ha ,spontan”
kérdezik 6ket, mint amikor egy hosszas kérdéivet kap az énkormanyzat,
amire irdsban valaszolhatnak.

4. Fokuszcsoport

A mélyinterju mellett vagy helyett alkalmazhaté a fékuszcsoport is. llyen-
kor 6-8 emberrel beszélgetiink egy meghatarozott iv, un. interju-vezérfo-
nal szerint. A tapasztalat az, hogy ez igazan akkor mikdodik jol, ha dsszetar-
t6 varosrol van sz, ahol az emberek szivesen megnyilnak a tobbiek elétt.

v

5. Kvantitativ, szamszeriisitheto kutatas

Vagyis olyan megkérdezés, melyet nagy szamban téltenek ki a varos lako-
sai, altalaban névtelendl. Ezekbd| szazalékok és atlagok nyerheték, kiderdil,
hogy mi az ,atlagvélemény”.

Hatranya, hogy klasszikus, papiros esetben a koltségei viszonylag maga-
sak.
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A belso telepiiléskép felmérése

Online kérd6iv esetében pedig ugyan kicsi a koltség, de sok embert nem
tudunk elérni, és az 6 véleményiik is fontos lenne. Ha mégis az utdbbira
esik a valasztas (példaul fiatalok véleményének felmérésére kivald), akkor
segitség lehet, hogy a kerdoivem.hu, a surveymonkey.com vagy mas erre
specializalt weboldal segitségével konnyen allithatunk ossze kérdéive-
ket, illetve értékelhetjiik az eredményeket.

Nagy kérdés, hogy kire bizzuk a varoskép felmérését. Bar bizonyos részfel-
adatok jol ellathatoak ,beliilrél”, mégis az egész koordinalasat és kiilono-
sen a primer kutatas részét érdemes kiils6, varosmarkazasra szakoso-
dott tanacsadé cégre bizni.

A vdroskép felmérését bizzuk erre szakosodott tandcsado cégre, mert

m ez biztositani fogja a batorsagot: a kutatok meg mernek olyat is
kérdezni, amit egy helyi, 6nkormanyzati munkatars sokkal nehe-
zebben tenne.

m 3 felmérés objektivabb lesz: a valaszaddk kénnyebben elmonda-
nak olyat, amit egy 6nkormanyzati munkatarsnak nem feltétleniil
mondananak.

w3 kutatas fliggetlen maradhat: egy szakember kiilsé szemmel latja
a telepiilést, ezért esetleg olyat vesz észre, amit a helyiek nem,
vagy éppen ramutat a nyilvanvaléra, ami ugyan ,a fejekben van’,
mégsem kommunikalja, hasznalja a varos.

5. FONTOSABB KERDESEK - EGY LEHETSEGES MINTA

Ahogy lattuk, a primer kutatasnak sokféle formaja lehet, mas-mas méd-
szerrel. Ami kozos benniik, hogy mindegyikhez kérdéssor tartozik. Ter-
mészetesen nincs olyan kérdéssor, amely univerzalisan alkalmazhaté len-
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A hatékony kommunikacio alapjai

ne a fenti 6t pontban, hiszen mindegyik kutatasi m(ifaj mas és mas. Mégis,
az alabbi vezérfonal segithet abban, hogy mi mindenre érdemes kitérni. Az
egyszer(iség kedvéért a mélyinterju esetét mutatjuk be (lasd 2. és 3. pont),
de a feltett kérdések mashol is ,visszakoszonhetnek”.

A kérdéssor elészor az altalanos varosképet vizsgalja, majd ratér a részletekre:
a bemutatott Anholt-varosmarkahatszogre épit, azt béviti ki, moédositja ugy,
hogy a kisebb magyar telepiilésekre is alkalmazhato legyen. A cél, hogy a
lehet6 legtobb hasznos informaciét szerezziik, és azokat vissza tudjuk csatolni.

5.1 Kérdések az altalanos varosképhez kotodoen
1. Bemutatkozas

= A megkérdezett neve?

= Mivel foglalkozik?

= Hany éves?

= Mibta él a telepiilésen?

= Hanem itt él sziiletése 6ta, akkor miért koltozott ide - elégedett a don-
téssel?

= Szeretitt éIni?

= llletve ha nyitott ra, hobbijardl, csaladjardl - de a telepiilés szemszdgébdl

2. A telepiilés elso blikkre

= Miaz els6 dolog, ami eszébe jut a telepiilésre gondolva? (Egyetlen szé.)

=  Mijut el6szor eszébe, ha az itt él6 emberekre gondol?

= Ha egy képeslapra gondol a varosrol, amin egyetlenegy fot6 van, mi
jelenne meg rajta?

=  Miaz elsé szimbdlum, ami eszébe jut a varos kapcsan?

= Kiazelsé személy (él6 vagy mar nem éI6), aki eszébe jut a varos kapcsan?

= Melyik/milyen allat jut els6ként az eszébe a varosrol?

= Ha egyetlen szint kellene a varoshoz kotnie, mi lenne az?
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A belso telepiiléskép felmérése

= Mire biiszke a varosaban?
= Ha egyetlen torténetet mesélhetne a varosrél, mi lenne az?

3. Alap-helyzetelemzés (késobbi SWOT-analizishez)

= Sorolja fel a varos 3 legnagyobb erésségét!

= Sorolja fel a varos 3 legnagyobb gyengeségét! (Ha nem tud 3-at, mond-
jon legalabb 1-et.)

= Sorolja fel a varostél fliggetlen, 3 legnagyobb kiilsé lehetéséget, mely
a varos pozicidjara, megitélésére pozitivan hathat! (Ha nem tud 3-at,
mondjon legalabb 1-et.)

= Sorolja fel a varostél fliggetlen, 3 legnagyobb kiilsé veszélyt, mely a
varos pozicidjara, megitélésére negativan hathat! (Ha nem tud 3-at,
mondjon legalabb 1-et.)

4. On mit mondana ...

* On mit mondana a potencialis turistaknak, miért érdemes a varosba
jonni?

* On mit mondana a potencialis befektetéknek, miért érdemes a varosba
jonni?

* On mit mondana a potencialis leteleped6knek, miért érdemes itt élni?

» On mit mondana a potencidlis vasarloknak, miért érdemes a varosban
gyartott/termesztett termékeket megvenni?

» Ha lehetne a varosnak szlogent/jelmondatot adni, mit adna? Példaul:

U U

,En, te, Gyér”, Hiiség varosa”, ,Talalkozasok varosa” stb.
5.2 Mélyebb vizsgalat a varosrol, részletek (Simon Anholt varosmarka-
hatszog modelljét adaptalva)
Mig az altalanos varosképrél érdemes mindenkinek kérdéseket feltenni,
addig az alabbi egyes részteriiletekrol azon személyt, személyeket ér-

demes megkérdezni, aki/akik legjobban értenek az adott teriilethez.
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A hatékony kommunikacio alapjai

Célszer(i a kérdéseket egy mar ismert modellhez igazitani, hiszen ez meg-
konnyiti a rendszerezést. Az Anholt-varosmarkahatszog ilyen szempontbdl
szerencsés valasztas. Ugyanakkor annak adaptalt verzidjat sziikséges
hasznalni, hiszen az eredeti modell nagyvarosokra vonatkozik. A kibdvi-
tett, modositott kérdéssor mar alkalmas lehet kisebb magyarorszagi te-

lepiilések képének, imazsanak vizsgalatara is.
1. ,Jelenlét”

= Mit gondol, mennyire ismert a telepiilés Magyarorszagon?

= Mit gondol, mennyire ismert a telepiilés a régidban?

= Mit gondol, mennyire fontos a telepiilés a régidban?

= Mire lehet biiszke a varos?

= Milyen dologban t(int ki a telepiilés a rendszervaltozas (1990) 6ta?

= Mit adott tudomanyos téren Magyarorszagnak / a régionak?

= Mit adott kulturdlis téren Magyarorszagnak / a régiénak?

= Milyen cimeket nyert el eddig a varos? (tiszta, virdgos varos, iskolavaros, kon-
ferenciavaros, fiirdévaros, fesztivalvaros, megyei jogu varos, Vilagorokség)

= Milyen specialis étel jellemz6 a varosra?

= Van-e valami torténet, régi sztori, legenda, amit beszélnek az emberek
egymas kozott?

2. Fontosabb varosjellemzdk

= Az adottsagokat tekintve van-e olyan dolog a varosban, ami miatt kife-
jezetten oriil, hogy itt élhet?

= Melyek a legfontosabb latnivaldk a telepiilésen?

= Mik a torténelmi attrakciok?

= Mi a hely legjellegzetesebb épiilete?

= Melyek a legfontosabb épiiletek a telepiilésen?

= Vannak-e parkok?

= Mennyire tiszta vagy épp koszos a varos?

= Mennyire kornyezettudatos a telepiilés (példaul: szelektiv hulladék-
gyljtés)?
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A belso telepiiléskép felmérése

= Vannak-e kihasznalatlan lehet6ségek? Példaul: vizpart - kikoté/strand/
park/evezés létesitmény nélkiil.

=  Milyen az idéjaras? (Nem most, hanem altalaban az év soran, mas ma-
gyar varosokkal 6sszevetve, illetve kiilfoldi, am régios varosokkal 6ssze-
hasonlitva.)

=  Milyen természeti lehetéségek/problémak vannak? (Folyo, belviz, sza-
razsag, vihar stb.)

» Mennyire kdnnyen, hamar lehet bejarni a telepiilést (belvarost) gyalog?

= Egységes egész a varos? Vagy torténelmi/egyéb okok miatt tagoltsaga
van?

3. Lakhatasi, letelepedési eldfeltételek

= Milyen a kdzszolgaltatasok mindsége a telepiilésen?
- villany, viz, gaz
- bolcs6dék, ovodak, iskolak
- kérhazak
- tomegkozlekedés (helyi és helykozi) (van-e helyi jarat, iskolabusz, id6-
sek szallitasa megoldott-e?)
- sportlétesitmények

= Elérheté-e ezek koziil a szolgaltatasok koziil valamelyik:
- sport
- fitness
- wellness
- masszazs
- joga
- sth.

= Van-e olyan kozszolgaltatas, ami régios szinten is kimagasl6?

» Mennyire akadalymentesitett (k6zintézmények/iskolak/eli.) a telepi-
Iés? (Nem csak mozgassériiltekre, hanem vakokra, siiketekre odafigye-
Iés, pl. Braille-iras, hangjelz6s lampa)

= Milyen konnyen lehet lakast talalni a telepiilésen és milyen aron?

= F6téren mennyibe keril egy 80 m2-es lakas?

= Kiilvdrosban mennyibe keriil egy 80 m2-es lakas?
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A hatékony kommunikacio alapjai

= Milyen konnyen lehet szobat (hotel/panzid) talalni a telepiilésen, mi-
Iyen szinvonalon és arszinvonalon? (legolcsébb-legdragabb)

= Milyenek az éttermek/vendéglatohelyek a telepiilésen? Milyenek az
araik?

= Mennyibe keriil egy kavé/iidité/sor a fé6téren?

= Milyenek a bevasarlasi lehetéségek, a valaszték?

= Mi mindent lehet elintézni a varosban? Miért kell mas varosba menni?

= Mennyire fejlett az internetes ligyintézés a varoshan?

= A legnagyobb kornyéken |évé nagyvarosba mennyiért tud beutazni?
(vasut, busz)

= Szivesen ajanlana barkinek, hogy idekolt6zzon?

4, Gazdasagi fejlettség, meglévo és potencialis lehetoségek

= Hogy érzi, mennyire fejlett a varos gazdasagilag? (Fejlett, fejletlen, el-
maradott, lehet6ségekhez képest j6, régidhoz képest.)

= Melyek a legnagyobb munkaadék a varosban?

= Milyen iparagak vannak jelen?

= Milyen termeld/gyarté tevékenység van?

=  Milyen mez6égazdasagi tevékenység?

= Milyen termékek gyartasaban/termesztésében j6 a telepiilés? Melyek
azok a ,termékek”, amelyeknek elsé szamu termel6je a varos?

= Van-e kifejezetten a telepiiléshez kotheté termék, példaul gyulai kol-
basz, makéi hagyma, gy6ri Audi, esztergomi Suzuki?

= Milyen kdnnyen lehet a telepiilésen munkat talalni?

= Milyen allaslehetéségek vannak? (Mely szakmakban?)

= Milyen allasbol van hiany?

= Milyen szakmakat képeznek itt? (szakképzés)

= Van-e olyan képzés, iskola, tanfolyam a varosban, ami egyediilallé?

= Mennyire érdemes a telepiilésen vallalkozast alapitani?

= Rendelkezik-e bevasarlékozpontokkal (Tesco, Auchan, Interspar, Lidl
stb.)?

= Mi talalhato a foétéren? (lizletek, kbzszolgaltatasok)

= Van-e iizlet, amely éjjel-nappal nyitva tart?
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A belso telepiiléskép felmérése

= Részt vesz-e a varos minden lehetséges palydzaton, sok palyazaton?
5. Emberek

= Milyenek a varosban él6 emberek, milyen szavakkal jellemezheték?
=  Milyen az itt él6 emberek identitasa?
= Mennyire optimistak, pesszimistak?
= Mennyire figyelnek oda az itt él6k egymasra?
= Mennyire baratsagosak vagy épp tavolsagtartéak az idelatogatokkal?
» Mennyire él sokféle ember a varosban?
= Jellemz6 a telepiilés lakdira a sokféleség?
= Mennyire sokszin(i a varos kulturaja?
» Elnek-e kiilfdldiek a telepiilésen, ha igen, sikeriilt-e integralodniuk a ko-
z0sségbe?
= Mi a jellemzd vallas, mennyire vallasosak az emberek?
= Vannak-e hatranyos helyzet(i csoportok?
= Mennyire biztonsagos a telepiilés?
= Van-e polgarérség?
* Tudna-e olyan esetet emliteni, ami a biztonsaghoz kotédik? (Pozitiv
vagy negativ)
= Hires ember
- torténelmi személy
- kolté
- képzémlivész
- médiaszemélyiség
- sportember

6. Varosi élet / Pezsgés

= Ha ideérkezne egy latogato, hogyan tdlthetne el egy napot, milyen
programot javasol?

» Ha ideérkezne egy latogato, hogyan tolthetne el egy hetet, milyen
programot javasol neki? (Akar régios szinten.)

= Milyen a varos hangulata, city feeling?
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= Melyik az a kdzponti épiilet, ahol a varos lakéi 6sszegyiilnek? / Hol talal-
hat6ak a hely csomépontjai?
= Milyen a fétéren az élet?
= Milyen kulturalis helyek vannak a telepiilésen vagy kérnyékén?
- mivel6dési haz
- szinhaz
- muzeum
- sth.
=  Milyen klubok mikddnek aktivan?
= Szakmai érdekképviseletek, civilszervezetek jelenléte és jelentésége?
= Hova jarnak a fiatalabbak, illetve hova az idésebbek ,szérakozni”?
= Milyen érdekes események, rendezvények vannak a varosban (allandé-
an, illetve kiemelt események)?
- fesztivalok
- koncertek
- sportesemények
- konferenciak
= Van helyi ujsag, radio, televizi6? Milyen mdsoraik vannak?
= Vallasnak milyen sulya, kozosségszervezd szerepe van?
= Van-e csapat / kulturalis egyesiilet, akik hirnevet hoznak a varosnak or-
szagos szinten is?
= Mennyire 6rzik a helyi (telepiilés és kornyéke) hagyomanyokat?

6. AZ EREDMENYEK ELEMZESE, ERTELMEZESE

A hatszog egyes pontjaihoz tartozé kérdésekbdl egyértelm(i lehet, hogy
vannak bizonyos pontok, melyek objektivebben megitélhetoek, és van-
nak, melyek szubjektivebben. Ezt foglalja 6ssze a mellékelt dbra.
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A belso telepiiléskép felmérése

OBJEKTIVEBB
3. Lakhatasi, letelepedési
eléfeltételek
2. Fontosabb 4. Gazdasagi
varosjellemzék fejlettség
1. ,Jelenlét” 5. Emberek
6. Varosi élet, pezsgés
SZUBJEKTIVEBB

A médositott Anholt-vdrosmdrkahatszég*

Ahogy az dbran lathato, a fontosabb varosjellemzdk, a lakhatasi, letele-
pedési elofeltételek vagy a gazdasagi fejlettség ,megfoghatéak”, sza-
mokkal igazolhatoéak.

Ezzel szemben a ,jelenlét’, vagyis hogy mit adott a telepiilés a régionak és
Magyarorszagnak, mar szubjektivebb. A telepiilésen él6 emberek meg-
itélése, képe is, azaz hogy mennyire baratsagosak vagy zarkézottak, opti-
mistak vagy pesszimistak stb. A varosi élet / pezsgés megitélése is szubjek-
tiv: van, aki ugyanarrdl a telepiilésnek a (kulturalis) életérél jét mond, hogy
sok program van, mig mas ott él6 esetleg épp forditva vélekedik.

Ezért is fontos, hogy minél tobb interjut készitsiink, minél teljesebb le-
gyen a kép.

* Forrds: Anholt-GMI City Brand Hexagon és Papp-Vdry Arpdd
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Az eredményeket nemcsak az ismertetett hatszog-modellen keresztiil le-
het értelmezni. A kérdéssornak éppen az az elénye, hogy egyszerre tobb
modszerrel is vizsgalhatjuk az eredményeket. llyenek még:

Szofelhd: ez megmutatja, hogy az interjuk sordn mely szavak jelentek meg
leggyakrabban a varossal kapcsolatban. J6l mutatja a gondolatokat, érzé-
seket, és hogy mire lehet leginkabb épiteni a markazasban. Ha az egyes
interjuk szovegét, valaszait begépeljiik, egy szamitogépes program utana
villdmgyorsan és egyszeriien elemzi, mik voltak a leggyakrabban hasznalt
szavak. A széfelhé mindezt raadasul grafikusan is abrazolja, mutatva az
egyes szavak ,sulyat”.

SWOT-analizis (magyarul GYELV-elemzés): ennek elénye, hogy egyszer(i
és konnyen atlathato. Lényegében minden varosvezetd, 6nkormanyzat ta-
lalkozott mar vele. Van, ahol hasznaljak, segit a telepiilésnek, és van, ahol
»a fioknak” késziilt.

Amire a SWOT kapcsan érdemes odafigyelni: az erésségek (strengths) és a
gyengeségek (weaknesses) belso tényezok. A lehetoségek (opportunities)
és a veszélyek (threats) pedig kiilso tényezok - utébbiakra tehat a varosnak
nincs rahatasa. Azaz nem a lehetéségeknél kell megjeleniteni, mit kell tennie
a varosnak! Ez, vagyis a feladatok kijel6lése mar az un. 8 mezés SWOT feladata.

7. SOKFELE TELEPULESKEP

Sosem szabad elfeledkezni arrél sem, hogy nem egy telepiiléskép van,
hanem tobb. Mast gondolhatnak ugyanarrdl a telepiilésrél az ott él6 nék
és az ott él6 férfiak. Mas gondolatai lehetnek a telepiilésrél a fiataloknak
és az id6seknek. Mas az alkalmazottaknak, mas a vallalkozoéknak, és még
lehetne sorolni.

A cél az, hogy mindegyik képet megismerjiik, majd kivalasszuk a leg-
fontosabb, kozos elemeket, és a telepiilés ennek fényében tudja (marka-)

stratégidjat meghatdarozni, médositani.
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A belso telepiiléskép felmérése

Le kell szbgezni, hogy a bemutatott primer kutatas, kérddiv a belsé varos-
képpel foglalkozott. Legalabb ennyire fontos a potencialis turistak, befek-
teték véleménye is, am ezt kérddivvel sokszor kbltséges felmérni. Egyben
biztosak lehetiink: utébbiak véleménye kevésbé lesz Osszetett, mint a te-
lepiilésen éléké. Gyakran mar az is nagy eredmény, ha par dolgot meg
tudnak emliteni.

Ami a kiilso varoskép megértésében segithet és koltséghatékony is, azok
az emlitett szekunder kutatasok, kiilonos tekintettel az online varos-
képre.

A kérdéssor eredményeit 6ssze lehet hasonlitani utébbival, ami ismét se-
git abban, hogy milyen lépéseket kell tenni, mit sziikséges fejleszteni és
kommunikalni, milyen iizenetet érdemes a telepiilésrél elmondani. igy
lesz aztan egységesebb a telepiiléskép.
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A hatékony kommunikacié alapjai

Piskéti Istvan - Dankd Laszl6 - Schupler, Helmut: Régio- és telepiilésmarketing
(KJK-Kerszov, Budapest, 2002)

Ries, Al - Trout, Jack: Poziciondlds — Harc a vevék fejében elfoglalt helyért (Bagolyvar
Konyvkiado, Budapest, 1997)

Trout, Jack: Trout on Strategy (McGraw-Hill, USA, 2004)

A szerzérdl W Dr. Papp-Vary Arpad a Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féisko-

la (BKF) Turisztikai és Gazdasagi Karanak dékanja, a Marketing Intézet vezetdje.

Az els6 hazai city branding (varosmarkazas) ligynokség, a Markagyar Kft. vezet6

tanacsadoja. Kollégajaval, Perlaky-Papp Jézseffel kozos miisoruk van az Orient Ra-

diéban, ,Kozigazgatasi marketing” cimmel. Arpad irdsos publikaci6i a www.papp-

vary.hu oldalon olvashatoék, e-mail elérhetésége: arpad@papp-vary.hu
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