A QR-K()D ALKALMAZASA AVAROSMARKETINGBEN

Nemzetkozi és hazai jo gyakorlatok

DR. PAPP-VARY ARPAD
a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola (BKF) Turisztikai és Gazdasagi
Karanak dékanja, a Magyar Marketing Szovetség alelnoke

A j6 varosvezet6k szamdra kulcskérdés az érintettek tajékoztatasa, legyen
sz6 a helyi polgarokrol vagy a turistakrél. Sokszor azonban az informacié
atadasara klasszikus, nyomtatott moédon nincs elég feliilet: a telepiilés
brosuraja anyagi okokbol nem tud még tobb oldalas lenni, a varosi hirde-
tétablakon nincs elég hely minden informacié megjelenitésére, és igy
tovabb.

Raadasul az informaciok gyakran valtoznak, gondoljunk példaul a varosi
rendezvényekre, vagy éppen a kozlekedési menetrendekre, igy az ezeket
kozlé anyagokat ujra és ujra ki kellene nyomtatni, ami megint csak nagy
macerat jelent.

Végiil, de nem utolsésorban sokszor nem a szoveges informaciéatadas a
legjobb megoldas, hanem j6 lenne azt hanganyagokkal vagy éppen
videoanyagokkal kiegésziteni.

Mindebben segit a QR, azaz Quick Response (Gyors Valasz) kdd. A kis,
négyzet alaku abrat |ényegében barmilyen feliileten elhelyezhetjiik, ahon-
nan aztan egy internetes hozzaféréssel rendelkezd okostelefon segitségé-
vel beolvashaté a QR-k6d moégott rejlé tartalom. Es ez a tartalom lehet
szoveges, lehet kép, lehet hanganyag, de lehet vided is.

Mindez 6riasi lehetéségeket rejt, és amelyik varos jol hasznalja, az ver-
senyelényre tehet szert. Jelen tanulmany ezért a QR-kéd elényeinek felso-
rolasan tul rengeteg nemzetkozi és hazai példat hoz, hogy miként alkal-
mazhatjak jol a telepiilések ezt a technolégiai innovaciét.
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A hatékony kommunikacio alapjai

1.A QR-KODBAN RE]LO LEHETOSEGEK
1.1 Mi az a QR-kéd?

Gondolnd az olvasd, hogy a QR-kéd technoldgidja immar két évtizede
ismert? Pedig igy van! A QR-kéd a Toyota egyik nagyvallalata, a Denso Wave
1994-es fejlesztése. A QR-kdd tokéletesen alkalmasnak bizonyult az auté-
gyartashoz hasznalt alkatrészek gyors és biztos azonositasara, amire erede-
tileg tervezték, am gyorsan kideriilt az is, hogy ennél jéval tobbre képes.

Ma mar jelen van tomegkozlekedési jegyeken, koncert- és repliléjegyeken,
marketingkampanyok eszkdzeként hasznaljak, s6t, még a sarga csekkeken
is megjelenik, segitségével egyszer(ibben tudjuk kiegyenliteni a szamlat.

Maga a QR az angol Quick Response, azaz Gyors Valasz roviditése, ami
egyszerre jelent gyors adatfejtési sebességet, illetve utal a felhasznalé
altal igényelt gyors reakciora is.

A QR-kéd egy kétdimenzids négyzetes pixel (képpont) halmaz, amelynek
négy sarkaban 0sszesen harom kis szogletes mezé talalhaté. Ezek a
mez6k jeldlik a helyes leolvasasi iranyt.

A klasszikus” vonalkodtél tobb dologban is kiilonbozik: egyrészt elébbivel
a kereskedelemben talalkozhatunk elsésorban, mig utébbival szinte bar-
hol taldlkozhatunk. Masrészt a hagyomanyos vonalkéd leolvasasahoz egy
keskeny fénynyaldbra van sziikség, mig a QR-kédot elég egy internetre
csatlakoztatott okostelefonnal vagy tablettel lefényképezni, és a képet
egy processzor értelmezi. Végiil, de nem utolsésorban a hagyomanyos
vonalkdd csak vizszintesen tarol adatot, mig a QR-kdd vizszintesen és fiig-
gblegesen is.

1 http://sg.hu/cikkek/65086/hiperlinkek_a_valodi_vilagba
http://reklamipar.hu/marketing/kutatas/2012/06/06/mi-lesz-veled-qr-kod/
http://reklamipar.hu/online/mobil/2013/06/27/qr-kod-marketing-ajanlas-a-dimsz-
mobilmarketing-tagozatatol/
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A QR-kéd alkalmazasa a varosmarketingben
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1. A QR-kéd a hagyomdnyos vonalkéddal szemben fiiggélegesen is tdrol adatot

A QR-kdd tehat voltaképp egy kapu, melynek ,lekattintdsa” utan valami-
lyen tartalomhoz jutunk. Ezek négy f6 csoportba sorolhatok:

1. Text: szoveges tartalom (példaul: valamilyen ismerteté vagy egy
checklista)

2. Image: képi tartalom (példaul: illusztracié egy konyvhoz, brosurahoz)

3. Audio: hangtartalom (példaul: egy zene vagy egy narrator hangja)

4. Video: audiovizudlis tartalom (példaul: egy image film vagy videoklip)

Természetesen altalaban ezek kombinacidja a jellemzé, azaz példaul sz6-
veg és mellé képek.

Fontos kritérium ugyanakkor az atadott informaciés csomag tartalma és
mérete. Annak mindenképp hasznosnak és idedlis esethben 1, de maximum
2 perc alatt befogadhaténak kell lennie, hiszen az emberek azt mobiltele-
fonjukon (esetleg tabletjiikon) fogjak megtekinteni. Még ezen az 1 vagy 2
percen belil is fontos, hogy a legfontosabb informaciok annak elején
legyenek, hogy a befogaddé motivalt legyen a tartalom végignézésére,
végighallgatasara.

Ujra és ujra fontos azonban leszégezni, hogy a QR-kod csupan egy kapu,
amely barmilyen tartalomhoz vezethet - legtobbszor egyébként egy fel-
hasznalobarat, mobilra optimalizalt weboldalra. Természetesen maga a
weboldal tartalma barmikor valtoztathato, frissithetd, igy aki aktualisan
leolvassa a QR-kédot, mar a legfrissebb, relevans tartalmat fogja latni.
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A hatékony kommunikacio alapjai

Ha az olvasonak még nincs QR-koéd-leolvasé az okostelefonjan, érde-
mes telepitenie egyet, hogy maga is ki tudja prébalni, miként m(ikodik.

Jo tandacsok

Néhdny QR-kéd-leolvasé program Android rendszeren:
O QR Droid

O QR Barcode Scanner

O Scan-QR Code Barcode Reader

Néhdny QR-kéd-leolvasé program Apple 10S-en:

O OR Reader for iPhone

U Scan - QR code and Barcode Reader

O QRafter - QR Code and Barcode Reader and Generator

Nem meglepé modon, a QR-kéd a legjobban ott miikodik, ahol az emberek
varakoznak, és szeretnék valamivel eliitni az id6t. Tipikusan ilyen hely a
palyaudvar, a buszmegall6, az étterem, a kavézd, vagy éppen egy koncert
vagy egy sportesemény kezdése el6tti idé. llyenkor az embereknek van
idejiik befogadni az U] lizeneteket, sét kifejezetten szivesen fogadjak az
érdekes ingert.

Fontos azonban, hogy egy QR-k6d 6nmagaban még nem érdekes. Azzal,
hogy magaban kitessziik egy palyaudvaron, egy buszmegalléban vagy
éppen egy étteremben, még nem ériink el semmit. A kéd lekattintasahoz
meg is kell hozni a kedvet. Ezt szolgalhatja egy j6 f6sor (headline), egy
igéret, egy kérdés. Voltaképp az illetd tudtara kell adnunk egy mondatban,
hogy mi fog torténni, ha lekattintja a kodot, mit talal majd a kis abra
mogott. Egy szérakozéhely oldalara mutaté QR-kéd esetében példaul azt
lehet odairni, hogy: ,Nézd meg klubunk hétvégi programjait!” Egy, az adott
telepiilés hires emberét dbrazolé szobor mellett elhelyezett QR-kéd eseté-
ben pedig azt lehet odairni: ,Hallgasd meg varosunk hésének életét!”
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A QR-kod alkalmazasa a varosmarketingben

Barhogy is, amig az ember nem tudja, hogy mi az igéret a kéd mogott,
egyszerlien nem fog rakattintani. Ezért magat a QR-kédot is ,el kell adni”.
Ezt szolgalhatja az is, ha nem a klasszikus, fekete-fehér formajaban hasz-
naljuk, hanem példaul valamilyen szinnel kiegészitjiik. A sokszin(iség kiil6-
nosen jol jon, ha a kédot a reklamfeliilet grafikus részéve szeretnénk tenni
vizudlisan is, egy arculathoz akarjuk illeszteni, vagy éppen maga a kéd a
grafika.

1.2 A QR-kod alkalmazasanak elonyei

Az eddigiekbdl mar lathato, hogy a QR-kéd alkalmazasanak rengeteg el6-
nye van. Weiser Istvan, az Ez Design Grafikai Kft. ligyvezetéje igy foglalja
ezt 0ssze QR Nagy Kényv - Hogyan haszndljuk hatékonyan a QR-kédot
marketingiinkben és értékesitésiinkben? cim(i kotetében:2

1. Végtelen mennyiségl informacidhoz adhat strukturalt hozzaférést
néhany négyzetcentiméternyi feliileten.

2. Nem huzza az idénket: villamgyorsan eltarolhaté, késébb eléhivhaté.

3. Lényegében barhol, barmikor alkalmazhaté.

4. A megjelenése 6nmagaban is figyelemfelkelté. (S6t, az alapdizajnon
tal kiilonbo6z6 kreativ megjelenitési médjai vannak. Alkalmazhat6 bar-
milyen szinben vagy akar egy grafika részeként is.)

5. Hatastobbszorozé eszkdz. (Ugyanaz az informaciés csomag ugyanis
tobb helyen is felhasznalhaté, az adott QR-kdd tobb helyen elhelyez-
hetd.)

6. Nem kell semmit begépelni, csak egy okostelefonra van sziikség.
(A beolvasas és lekattintas csupan néhany masodperc és mozdulat.
Nincs félregépelés, ,béndzas” és helyhez kotottség.)

7. Minden szempontbdl gazdasagos: helyet, id6ét és pénzt spérol. (Egy
ujjlenyomatnyi helyen val6di informacids kapu nyilik rajta keresztiil.

N

Weiser Istvan: QR Nagy Kényv - Hogyan haszndljuk hatékonyan a QR-kédot marketin-
giinkben és értékesitésiinkben? Ez Design Grafikai Kft., Debrecen, 2013.
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A hatékony kommunikacio alapjai

Megoldas arra, hogyan fér el sok szaz oldalnyi informacié egyetlen
gyufacimkén.)

8. Automatikusan elmenti a kdédot a telefonunk, igy az késébb kdnnye-
dén visszakereshetd, el6hivhato.

9. Birja a gy(ir6dést. (A kédot tartalmazé feliilet még elbir kisebb sériilé-
seket karosodas nélkiil, igy hosszu ideig felhasznalhaté.)

10. Szabadon megvaltoztathaté a kod mogé rakott tartalom. (igy egyszeri
befektetéssel kaphatunk egy, a nap 24 érajaban elérheté marketing-
feliiletet, ami folyamatosan bévithetd, frissithet6.)

1.3 A QR-kod alkalmazasanak korlatai

A QR-kdd alkalmazasanak természetesen korlatai is vannak. Ismét csak
Weiser Istvan munkajara tamaszkodva, nézziik, hogy melyek ezek!3

1. Miikodéséhez okostelefon sziikséges. (Bar egyre csokken azok szama,
akik hagyomanyos mobiltelefont hasznalnak, még vannak ilyenek. De
persze vannak olyanok is, akik egyaltalan nem hasznalnak mobiltele-
font. Kozelitsiik azonban meg a masik oldalrél: a QR-kédot leolvaséd
emberek inkabb kereséképesek, fiatalabbak és technolégiai ujdonsa-
gokra nyitottak, azaz jobb célcsoport egy-egy varos szamara is.)

2. Miikodéséhez internetkapcsolat sziikséges. (Ez az igény is kizar egyese-
ket az alkalmazok korébdl. De azt is hozzatehetjiik: egyelére. Folyamato-
san né ugyanis a nyilvanos helyek Wifi-lefedettsége. S6t, sokszor maga a
varosvezetés is élénken tesz azért, hogy minél tobb helyen legyen ingye-
nes vezeték nélkili internet, un. hotspot. Ezzel parhuzamosan az
okostelefonokat egyre gyakrabban internet-eléfizetéssel, adatforgalom-
mal egyiitt adjak el, azaz a masik oldalon is javulnak a lehetéségek.)

3. Megfelel6 fényviszonyok kellenek a QR-kéd leolvasasahoz. (Sajnos egy
sotét utca kozepén éjjel 1-kor nem fog sikertiilni. Bar ez sem teljesen
igaz: az okostelefonokon van vilagité zseblampa funkcié, melynek

3 Uo.
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A QR-kéd alkalmazasa a varosmarketingben

segitségével még ilyen esetekben is mikddhet a leolvasas. Es persze
ha okosan alkalmazzuk, eleve olyan helyre tessziik a QR-kédot, amit
este is valamilyen fény ér.)

4. Mivel figyelemfelkeltd, igy egyesek szerint csunya. (Ezt dontse el az
olvasé, a kovetkezd példakat latva. Valéban van, akiknek nem tetszik a
QR-kéd. Ugyanakkor ezen segithetiink: nemcsak ,unalmas”, ,csunya”
fekete-fehérben, hanem barmilyen szinben alkalmazhaté, vagy akar
grafikaba illesztve is megjelenithetd.)

5. Hasznalatahoz el6 kell venni a telefonunkat, és kattintani vele. (Aki
egészen lusta, az ezt nem fogja megtenni. Igaz, azon még a NASA tech-
nolégidja sem fog segiteni.)

6. A gorbiil6 feliilet megneheziti a kod leolvasasat. (Gombolya vagy eré-
sen gorbiil6, egyenetlen feliileten nem ajanlott a QR-kéd hasznalata.)

7. Kiiltéri igénybevételkor romolhat a kdéd olvashatésaga. (El6fordulhat,
hogy a kéd példaul elazik. De hozza kell tenni, sokszor még megronga-
|6dott allapotban is le lehet olvasni a kédot.)

8. Ha nincs ott, hogy miért érdemes leolvasni, akkor nem fogjak leolvasni.
(Adni kell egy j6 okot a befogaddnak, hogy miért olvassa le a kédot,
hogy mi a j6 neki ebben.)

Miért lesz egyre népszeriibb a QR-kéd?

m Az eladott okostelefonok és az arra telepitett QR-kod-leolvasék
szama dinamikusan né, igy egy folyamatosan novekvé bazisra, ér-
deklédésre szamithatunk.

m Az 6sszes olyan helyzetben megoldas lehet, ahol fizikailag nincs elég
hely megfelelé mennyiségli nyomtatott informaciét megjeleniteni.

m Remek megoldas valtozo tartalom esetében. Elég egyszer elkészi-
teni a kédot, a hozzarendelt URL tartalma utdlag valtoztathato,
frissithetd. Egy varos esetében példaul hénaproél honapra, hétrél
hétre vagy akar naprdél napra valtozhat a rendezvényprogram, vi-
szont aki leolvassa a QR-kédot, mindig az aktualisat lathatja.
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A hatékony kommunikacio alapjai

2. MI MINDENRE HASZNALHATO A QR-KOD EGY VAROS ESETEBEN?

A 3. és 4. fejezet rengeteg példat hoz kiilfoldrél és Magyarorszagrol, de
érdemes el6tte is attekinteni, hogy mi mindenre lehet alkalmas a QR-kéd
egy varos esetében. Csak felsorolasszerden ilyen lehet tobbek kozott:

= Varosi prospektus (a QR-kod segitségével még tobb tartalomhoz lehet
jutni: képekhez, hanganyagokhoz, vide6khoz)

= Varosi korsétak idegenvezeté nélkil (pontosabban a mobiltelefonunk
lesz az idegenvezetdnk, szOveges-, audio-, kép- és videodtartalmakat
jatszhatunk le a segitségével)

= Muzeum, képtar tarlatvezetése (audio guide-ként funkcionalhat, meg-
ismerhetjik egy festmény sziiletésének koriilményeit egy kellemes fér-
fi-/n6i hang tolmacsolasaban)

= Szobrok (ismereteket szerezhetiink, hogy mit/kit abrazol a szobor)

= Torténelmi romok (a QR-kédra kattintva a mobiltelefonunkon videén
vagy fotdn jelenik meg az eredeti épitmény)

= Mezbk, emlékhelyek (megelevenedhet az egykori csata)

= Skanzen (megismerheté egy-egy népviselet, meghallgathaté egy-egy
nyelvjaras)

= Utcanévtablak kiegészitése (megtudhatjuk, kirél nevezték el az adott
utcat, mirél hires, vagy éppen mit érdemes megnézni az adott utcdban)

= Ettermek (lekattinthaté ételismerteték, kiildndsen a helyi ételek saja-
tossagairol, de hasznalhato akar vendégelégedettség mérésére is - sét,
nemcsak szoveges, hanem audio-vélemény is kérhetd)

= Szérakozohelyek (hetente vagy akar naponta frissiilé program, fellé-
pok, italakciok)

= Koncertajanld, programajanlo (videdkat nézhetiink meg, vagy zenesza-
mokat hallgathatunk meg a fellépdktdl)

= Fesztivalok (rendezvénytérkép, fesztivalprogram, kedvezményes étel-
és italkuponok)

= Allatkert, névénykert (b6évebb ismereteket lehet szerezniink az él6lé-
nyekrdél, jatékos kvizek szinesithetik a sétat, vagy akar ott helyben fo-
gadhatunk 6rokbe egy allatot a mobiltelefonunk segitségével)
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A QR-kéd alkalmazasa a varosmarketingben

= Parkoléhely (hogy ne csak a fejiinkben rogzitsiik, hogy hol hagytuk a
kocsinkat)

= Politikai plakat (a politikusnak, politikusjel6ltnek igy nemcsak a fotéja-
val taldlkozhatunk, hanem lekattinthatjuk a programjat, terveit)

» Nyilvanos WC (a férfiember a WC-n szeret olvasni, igy ha lat egy QR-
kédot, szivesen megnézi, milyen tartalmat rejt)

Es most akkor nézziik a konkrét eseteket, hogyan is hasznaljak a QR-kédot
nemzetkozi és hazai varosok!

3. JO NEMZETKOZI GYAKORLATOK
3.1 QR-kddok a jardan: Rio de Janeiro

A 2014-es labdaragé-vildgbajnoksag el6tt Brazilia egy nagyon leleményes
dolgot talalt ki Rio de Janeiréban a turizmus élénkitésére. Mar egy évvel
korabban elkezdték a QR-kodok elhelyezését szerte a varosban, de nem akar-
hogyan. Egy innovativ Gtlettél vezérelve a kédokat nemcsak egyszeriien
kinyomtattak és kiraktak a nevezetességek mellé, hanem a jardak és utak
burkolataiban fekete és fehér térké-elemekbdl alakitottak ki azokat.
A QR-kédok a varos torténelmérdl és kulturajarél hordoznak informacidkat.
Ezzel a figyelemfelkeltd otlettel rengeteg turistat vettek ra, hogy varosszerte
a jardakra kattintsanak - és persze megnézzék a megjelené tartalmakat.

2-3. Rio de Janeiréban a jarddkban alakitottak ki QR-kédokat
a 2014-es labdarugé-vildgbajnoksdg elétt

4 http://springnest.com/blog/qr-codes-online-travel-tourism-marketing/
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A hatékony kommunikacio alapjai

3.2 Ukrajna kulturalis fovarosa: Lviv

Egy masik focis példa, amibdl nem csak ilyen eseményt rendezé telepiilések
tanulhatnak: a 2012-es labdarigé Eurépa-bajnoksagra késziilve, Lviv turiszti-
kai szakembereinek célja az volt, hogy a tomegesen érkezé futballrajongok-
kal megismertessék a varos torténelmét és latnivaldit. A Tourist Movement
of Lviv' nev(i egyesiilet kezdeményezésére a kédok varosszerte jelentek
meg Lviv éttermeinek és hoteljeinek ajtajan, s6t még a Varoshazan is.
A polgarmester elmondta, hogy a turizmus elsédleges szamukra, ezért nagy
gondot forditottak arra, hogy az Eurépa nyugati orszagaibél érkez6 vendé-
gek a leheté legkdnnyebben tajékozddjanak. igy a kiilonbdz6 utcai tablak
latin bet(is valtozatai mellett a QR-kédokat még egyszer(ibb és gyorsabb
segitéeszkoznek szantak. Nagyon fontosnak tartottak, hogy a mindossze 2
hetes bajnoksag alatt ujra feltegyék Lvivet a térképre, és a turistak kedvelt
céljava valjon, hogy az Ujonnan épiilt létesitmények fenntarthassak magu-
kat, és folytassak jotékony hatasukat a varos gazdasagara.>

4. Az ukrajnai Lviv éttermeiben,
hoteljeiben és kbzépiiletein
elhelyezett QR-kédok tébb
nyelven is elérhetéek

3.3 Az okos varos: Antwerpen

A belgiumi varos kozel all ahhoz, hogy az ‘okos varosok’ vezetdje legyen.
Egyik kezdeményezésiik, hogy az utazasi informacidkat QR-kédok segitsé-
gével teszik elérhetévé. A kezdeményezés oriasi sikernek 6rvend az atuta-

5 http://www.itnsource.com/shotlist//RTV/2010/11/17/RTV2935710/
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A QR-kéd alkalmazasa a varosmarketingben

zO6knal, akik tobbek kozott érkezési és indulasi datumokat, menetrendeket
kapnak a buszmegallékban vagy a vasutallomasokon, ha lefényképezik a
kédokat telefonjaikkal. De a varoslakok is legalabb ilyen hasznosnak tart-
jak a tervet. A hirek szerint a QR-k6dos megoldas még a varos pénziigyi
helyzetén is segithet, ugyanis nemcsak az elektronikus tablakon tudnak
igy sporolni, de a kédok altal nyudjtott kényelem szamottevéen novelheti a
tomegkozlekedésben részt vevék szamat is.6

5. Antwerpenben

az utasok naprakész
menetrendeket tolt-
hetnek le a QR-kédok
beolvasdsdval

3.4 Szines megoldasok: London

Ahogy mar sz6 volt réla, egy QR-kédnak nem kell feltétleniil unalmasan
fekete-fehérnek lennie. London esetében ezt hasznaltak ki: szines min-
takat kredltak a tervezék. Vannak, amelyek kovetik a latnivaldk alakjat,
példaul varakét, hidakét, de vannak, amelyek allatokat vagy mas targya-
kat rejtenek magukban. Egy gyonyor(i példa erre a Carnaby
bevasarléutcanak késziilt sokszinli kéd, melyen minden egyes szin egy
kiilon részt jelol a komplexumon beliil. Akik beolvassak a kédot, Carnaby
latnivaldinak utmutatéjara keriilnek, ahol az 0sszes utca, bolt, étterem
és bar megtalalhatd, ezzel nagyban megkonnyitve a turistdak dolgat,
hiszen nem kell 6riasi térképeket és megannyi brosurat cipelniiik,
hanem elég a mobiltelefonjuk.

6 http://www.mobilemarketer.com/cms/news/software-technology/19297.html
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6. A Carnaby Street sokszin(i
OQR-kédja

A Kew Gardens is szivesen hasznalja a kédokat, melyekkel részletes leirast
és videokat lathatnak a novényekrél és a kert 6rokségérdl a vendégek.
A Radisson Edwardian Hotels pedig az éttermi résziikon vetette be a
QR-kédokat, melyek a mentirél és az ételek elkészitésérdl adnak bévebb
tajékoztatast. Az Altitude 360 London nevii étterem a varos nevesebb lat-
vanyossagait ontotte kodolt formaba.”

3.5 A banan nagykdvet: Ecuador

A telepiilésrél szarmazd termékeken is érdemes lehet elhelyezni egy
QR-kédot. Ezuttal erre nem egy varos, hanem egy orszag lesz a példa.
Ecuador, amilyen kicsi orszag, olyan nagy kreativitassal prébalta novelni az
orszagba latogaté turistak szamat. Erdekesség, hogy turisztikailag elviek-
ben mindene megvan ahhoz, hogy a kiilféldiek népszer( uti céljava valjon.
Azonban az orszag gazdasagi és pénziigyi helyzete nem tesz lehetévé
grandiézus marketingkampanyokat, hogy mindezt az emberek tudoma-
sara hozza. Viszont nagyon otletesen gondolta uUjra az orszag hirének ter-
jesztését, és kototte 0ssze a hasznosat a még hasznosabbal.

7 http://www.innovcity.com/2012/01/18/rise-success-qr-codes-london/
http://www.qridg.com/qr-code-hotel-restaurant%E2%80%99s-menu/
http://www.citmagazine.com/article/1086107/industry-overlooking-qr-code-
technology-says-altitude-london
https://hotredbiz.wordpress.com/2011/06/19/qr-codes/
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A gazdasagilag féként exportkdzponti Ecuador elsésorban bananjarol
hires, amibél minden évben 24 millié tonna jut el a vildg szinte Osszes
tajara. Ebbél indult ki a Turisztikai Hivatala, amikor ugy dontott, hogy egy
banant, pontosabban az orszagban megtermelt 6sszes banant teszi meg
Ecuador turisztikai nagykovetének. A gyiimolcsok héjan egy QR-kédot tar-
talmazé6 matricat helyeztek el, amit beolvasva egy Ecuadort népszer(sitd
videéra és a hivatalos turisztikai weboldalra jut a kivancsiskodo. igy min-
den alkalommal, amikor valaki nekilat egy banannak, kdzelebb keriilhet
ahhoz, hogy meglatogassa az orszagot.®

. BANANA AMBASSADOR

8. A '‘Banana Ambassador’,
azaz a ‘Bandn Nagykévet’
elnevezésii kampdny

Ecuadort népszerdsitette

a bandnokon taldlhaté QR-kéd
beolvasdsdval

3.6 QR-jaték a nemzeti zaszlokkal: Torokorszag

Bar nem varos vagy orszag, hanem légitarsasag, de a kdvetkez6 eset is
tanulsagos. A Turkish Airlines egy remek 6tlettel allt el a 2012-es Londoni
Olimpiai Jatékok idejére: jatékra invitalta a jarokeléket a buszmegallékban
kihelyezett plakatjaikkal. A 'QR Flags’ nev(i kezdeményezés kiilonféle dija-
kat igért azoknak, akik leolvassak telefonjaikkal a kédokat. Az 6sztonzés
érdekében még egy sajat oldalt is Iétrehoztak, ahol az emberek a hozzajuk
legkozelebbi QR zaszldkat lathattak és talalhattak meg.®

8 http://spotted.blog.hu/2013/07/03/qr-kod_a_bananhejon
9 https://econsultancy.com/blog/63340-five-examples-of-qr-code-campaigns-that-
actually-worked/
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Jatékok idején

3.7 A megelevenedd park: New York

A New York-i Central Park évente 25 milli6 latogatét vonz. Ahhoz azonban,
hogy a fiatal korosztaly szdmara is vonzé legyen, ma mar nem elég a szép
z0old teriilet és a nyomtatott tajékoztaté tablak, hanem interaktiv megolda-
sok sziikségesek. igy sziiletett meg a The World Park nevii interaktiv tabla-
jaték 2010. aprilis 30. - majus 1-jén. A célja az volt, hogy Ujszer(i médon
fedezhessék fel a Central Parkot a latogatok. igy tébb mint 50 QR-kodot
helyeztek el egy utvonal mentén. Ezekre kattintva kvizek jelentek meg a
tudomany, mivészet, zene, torténelem vagy éppen a politika vilagabol.

eventinfo the experience about contact partnerships

home

New York's Central Park

Arbor Day Weekend —April 30th & May 1st, 2010 (event has passed)

We’re turning
Central Park
info an
interactive
board game.

Jump in—if’s free.

EVENT DATE:

Central Park, New York

April 30h& May 1#
10am-6pm

14 | RAABE KIADO
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meg a mobilunkon
vagy éppen kapcsolo-
dé kvizeket vdlaszol-
hatunk meg
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A QR-kod alkalmazasa a varosmarketingben

De masféle megoldasokat is hasznaltak: egyes kédokra kattintva videdk
jelentek meg, igy azt lehetett latni a mobilon, hogy ugyanitt sétalt Sarah
Jessica Parker karaktere (Carrie Bradshaw) a Szex és New York sorozatbdl,
vagy itt tanitotta kerékparozni a fiat Dustin Hoffmann a Kramer kontra
Kramerben.

3.8 Chopin padjai: Varso

A lengyel févaros 2010-ben turistacsalogaté attrakciéva emelte az akkor
200 esztendeje sziiletett Chopint.'® (Hasonl6 utra lépett Budapest, amikor
2011-ben az akkor 200 éve sziiletett Liszt Ferencrél nevezte el repiil6terét.)

A Chopin-évfordulé tiszteletére Eurdpa, s6t egyes vélekedések szerint a
vilag legkorszer(ibb életrajzi mizeumat hoztdk létre a varsoéi Ostrogski
Palotdban. A kidllitdAsok a zeneszerz6 életének kiilonb6z6 szakaszait
mutatjak be: gyerek- és fiatalkori éveit Lengyelorszaghan, franciaorszagi
éveit, kulfoldi utazasait, kapcsolatat George Sand francia irénével. A muze-
umot a legkorszeriibb audiovizualis technolégiaval felszerelt interaktiv
kiallitasok, a személyre szabott muzeumi séta Osszeadllitdsahoz hasznal-
hato chipkartya vagy az olyan érzékletes elemek, mint az ibolya, Chopin
kedvenc viraganak illata teszik élménnyé a latogaténak.

A lengyel févaros azonban, amely egyébként repiiléterét is Chopinrél
nevezte el, nem allt meg a statikus emlékmi(ivek szintjén. A varosba
latogatd turistdknak komplett turadtvonalakat terveztek, amely a
varosnak a zeneszerz6hoz kothetd nevezetességeit, pontjait foglalja
magaban. A turautvonal a ,Chopin padjai” elnevezést kapta, ugyanis 15
jellegzetes, sotét szinli kébdl késziilt paddal tették hangsulyossa a
kiemelt pontokat.

10 http://www.rubicon.hu/magyar/oldalak/varso_megnyitja_kapuit_a_felujitott_
chopin_muzeum
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A padok azonban nem egyszerd iiléalkalmatossagok, a multimédias utca-
butorokon megtalalhaté az utvonal térképe, tovabba egy gomb megnyo-
masaval Chopin-dallamokat jatszanak, a rajtuk taldlhaté QR-kéd segitsé-
gével pedig az internetrél letolthet6 egy alkalmazas, amely tobbek kozott
audioguide-ot, hangos idegenvezetést is magaban foglal. Az utvonal
helyszinei koz6tt megtalalhaté Chopin kedvenc kavézéja, lakéhelye vagy
éppen elsé fellépéseinek helyszinei.

11. Az egyik Chopin-pad
Varséban, a tdrattvonallal
és a QR-kéddal és persze
a lejatszhaté Chopin-
szerzeménnyel

Ide kapcsolddik, hogy a Magyar Posta is él a QR-kéd adta lehetéségekkel 1
,Hangos” bélyeget hozott forgalomba Richard Wagner és Giuseppe Verdi
sziiletésének 200. évforduldja alkalmabol: a QR-kédot tartalmazd postabé-
lyegrél okostelefon segitségével a Magyar Allami Operahaz honlapjan
talalhat6 hangzé és olvashaté bicentenariumi informacidkat érhetik el az
érdeklédék. Es ezzel térjiink &t
hazankra! Nézziink magyarorszagi
példakat a QR-kédok varosi fel-
hasznalasara!

12. A Magyar Posta

Richard Wagner sziiletésének 200.
évforduléja tiszteletére bocsdtotta ki
az ugynevezett

»hangos bélyegeket”

MAGYARORSZAG MAGYARORSZAG

1 https://www.posta.hu/3D-s_es_hangos_belyeg_a_jovo_evi_belyeg_kibocsatasi_
programban
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4. HAZAl MEGOLDASOK
4.1 Négyféle kod: Keszthely

Elsé6ként kezdjiik Keszthellyel! A telepiilésen a legfontosabb latnivaldk
okostelefonnal leolvashato kédot és ahhoz csatlakozé 6nallé, mobiltele-
fonra optimalizalt oldalakat kaptak, melyek egymas kozt is irdnyitjak a
l[atogatdkat.

Ruzsics Ferenc, Keszthely polgarmestere ekképpen hangsulyozta a kédok
hasznalatanak fontossagat: ,Meg kell felelniink a digitalis kor kihivasai-
nak a turizmus fejlesztésében, és lehetéséget kell biztositani vendégeink-
nek az azonnali, gyors és naprakész informalédasra. A rohamosan fejl6d6
mobil-technolégiat, az egyre elterjedtebb »okos« késziilékek adottsagait
az idegenforgalom szolgalataba kell allitanunk. Erre egy remek kezdemé-
nyezés a most létrejott »smart QR informacids rendszer«."12

Elsé korben 6sszesen huszonhat keszthelyi [atnivalé szamara hoztak létre
onallé mini-site-ot és hozza tartozé kodot. Az egyes oldalakon, melyek
kapcsolédnak egymashoz, a latvanyossag legfontosabb tudnivaléi (pél-
daul leiras, torténelem, nyitva tartas, elérhetéségek) olvashaték. Ezenkiviil
mindegyikhez tartozik egy 6nallé képgaléria, valamint térkép, mely egy-
ben beépitett utvonaltervezét is tartalmaz, igy konnyen odairanyitja az
érdekl6dét a helyszinre. Minden intézmény megkapja a maga kodjat
kinyomtatva, hogy elhelyezhesse az épiileten, a nap 24 érajaban biztositva
igy egyszeriien hozzaférhetd informaciét az arra jaréknak.

Ezen tul minden egyes kodrol elérhetd az dsszes tobbi tartalom, térképen
is jelolve, hogy melyik a latogatasra érdemes legkdzelebbi helyszin, és ott
mi lathat6. A kédot természetesen felhasznalasra is megkaphatjak az

egyes intézmények, hogy akar prospektusaikon, akar mas médon megje-
lenitsék.

12 http://www.keszthely.hu/hirek/qr-kodok-a-keszthelyi-turizmus-szolgalataban
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A rendszer elemei azonban nem csupan a mar itt tartézkoddknak biztosi-
tanak informaciot. Lehetéség nyilik a kédok felhasznalasara orszagos és
kilfoldi marketingkampanyok esetén, példaul kiadvanyokon, plakatokon,
kiallitds-installacion, tablakon vagy épp névjegyeken, szérédlapokon.
A rendszer emellett lehetéséget nyujt a legkiilonbozébb turisztikai jaté-
kok megszervezésére és lebonyolitasara, melyek izgalmas feladvanyok
keretében tobb keszthelyi nevezetesség latogatasat flizhetik fel egy
turara.

A megszokott fekete-fehér koddal szemben az
uj keszthelyi kédok latvanyos, figyelemfelhivé,
a varosi arculat elemeit magukon hordozé
darabok, de nem csupan ebben rejlik az tjdon-
saguk.

13. A Helikon Kastélymuzeum QR-kddja,
kézépen a projekt logéjdval

Jelenleg négy f6 kodtipus érheté el Keszthelyen: az elsé a latnivalokhoz
kapcsolddik, a masodik a varosban elérheté programokat sorolja, a harma-
dik a keszthelyi szallaslehetéségeket kinalja fel, a negyedik pedig a West-
Balaton kedvezménykartyaval igénybe vehetd lehetéségeket mutatja be.
Elsé Iépcsében a rendszer magyar nyelv(i elemei késziiltek el, a kovetkezd
évi turisztikai szezonra pedig varhatéan mar harom nyelven lesz elérhet6
az informacié, és a kddok a varosmarketing-eszkdzokon (plakatokon, kiad-
vanyokon) is lathatoak.

Keszthely nemcsak a QR-koédok varosi alkalmazasaval jar az élen, hanem

elkészitettek egy 3D-s szoftvert is, amelynek segitségével a varost virtuali-
san is be lehet barangolni az ugynevezett gdmbtechnolégiaval.3

13 http://www.keszthely.hu/keszthely/3d-virtualis-seta)
https://www.3dpano.hu/360.html
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4.2 QR-kod a bicikliuton: Szarvas

Nemcsak Keszthely él a digitalis technika lehet6ségeivel. Szarvas is,
melyet a nyugalom szigeteként is emlegetnek, élen jar'4 A Koros-menti
turisztikai desztinaciés menedzsment (TDM) szervezet latvanyos turiszti-
kai fejlesztéseket végzett el a telepiilésen.’

Ennek kdszonhetben a latogatokat ma mar mobilos ,idegenvezet6” kala-
uzolja végig a varos nevezetességei, latnivaléi kozott, melyek kozil kiilo-
nosen izgalmasak a bicikliutvonalakon elhelyezett QR-kédok.

Szarvas szamos vildgvaroshoz csatlakozva megjelent a Pocket Guide okos-
telefon-alkalmazasban is.

14. QR-kéddal elldtott
kerékpdratvonal-
tdbla Szarvason

4.3 Okos torténelmi sétak: Budapest

Ma mar a Budapest Smartwalks-nak kdszonhetéen mobiltelefonos ide-
genvezet6 segitségével is bejarhatjuk a févaros egyes torténelmi részeit
és latvanyossagait. A torténelmi séta a felujitott Ferenciek terétél indul, és
a Marcius 15. térig halad. Erinti a kdtelezé nevezetességeket és a kevésbé
felkapott helyeket is, de tulajdonképpen tobb ez, mint egy modern ide-
genvezetés a varosban, hiszen a hangsuly itt nem az évszamokon vagy a

14 http://www.turizmusonline.hu/belfold/cikk/pocketguide__qr_kod_es_varosnezo_kis-
busz_szarvason
15 http://www.tdmc.hu/public/menu.php?m=588&tip=1&Ing=1
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kiilonboz6 épitészeti stilusokon van, hanem a hely szellemét, hangulatat
akarja érzékeltetni, megteremteni, kiilonb6z6 varosi legendak bemutata-
saval. Egyedisége még, hogy a kiilonb6z6 ismeretterjeszté weboldalak és
informaciok mellett mas turistak altal feltoltott fotokat, beszamolokat, kis
anekdotakat talalhatunk, illetve sajat élményeinket is megoszthatjuk
masokkal, ezaltal Iétrehozva egy sajat kis varostorténeti tudasbazist.

AUY-N2IEJ | 6NJARS VAROSI SETAK QR KODDAL
= MARTWA A\ Légy a sajat Idegenvezetdd!
e legends

15. A Budapest Smartwalks-szal
idegenvezetd nélkiil is bejarhatjuk

a févdrost

16. A Budapest Smartwalks
utvonala

4.4 Muzeumok éjszakaja: Esztergom

Egy hasonlé példa a Muzeumok éjszakaja Esztergomban, ahol a latogatok
sajat mobiltelefonjaikat hasznalhatjak idegenvezetéként. A sétak célja
hasonl6, mint az elébb emlitett Budapest Smartwalks-nak, vagyis hogy a
felhaszndldk mas szemmel tekintsenek az uj, vagy mar ismert helyekre.
A sétadk kozben a latogatok GPS-jel segitségével tajékozédhatnak, azon-
ban az épiileteken beliil erre mar nem hagyatkozhatnak, igy QR-kdédok
lettek segitségiil hivva. Ezek muzeumi targyak mellé lettek kirakva, igy
konnyen tudtak navigalni a latogatok, és kozben érdekes informacidkat
gyljthettek az adott mdtargyrdl. A mizeum bejaratanal részletes tajékoz-
tatok lettek kihelyezve, hogy mit is nyujt ez az alkalmazas, hogyan lehet
hasznalni, igy aki még nem ismerte a QR-kddot, annak még nagyobb
élményt nyujtott ez az éjszaka.
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17. Az esztergomi

Duna Mdzeum

a Mdzeumok éjszakdjan
vezette be a QR-kédokat

4.5 Allatkertben jarva: Miskolc

Nem csak utazas és varosnézés kdzben hasznos a QR-kéd, hanem muzeu-
mok, kiallitasok, vagy éppen allatkertek, vadasparkok informacioészolgalta-
tasat is egyszer(ibbé teheti. Magyar példa a miskolci Glam Zoo allatkerti
projekt, amelynek célja, hogy az 6sszes allathoz informacids kédot rendel.
Akod legfontosabb szerepe, hogy amikor az allatkerti latogaté beszkenneli,
a Wikipedia kapcsolédé oldala jelenik meg. Vagyis egy kis tablara elférd
néhany mondatos informacié helyett kapunk egy egész oldalnyi ismere-
tet, képekkel, hivatkozasokkal egyiitt. Ami turisztikai szempontbdl még
fontosabb, hogy az informacidk azon a nyelven jelennek meg, amilyen
nyelven a latogaté szeretné.

18. A miskolci Glam
Zoo projekt kere-
tében megvaldsult
tablak QR-kodjai
minden dllat
esetében a bévebb
leirdst tartalmazé
Wikipedia-oldalra
vezetnek
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4.6 BeComing Hungarian: Magyar Turizmus Zrt. a Sziget Fesztivalon

A 2013-as Szigeten a Magyar Turizmus Zrt. munkatarsai is szérakoztattak
a legnagyobb hazai fesztival latogatoit. A Go to Hungary nev( satorban
»,magyarsagprobanak” vethették ala magukat a vallalkozé szellemiek.
A téarsasag nemcsak a helyszinen gondoskodott Budapest és persze
Magyarorszag népszerisitésérél, a fesztival latogatészamanak novelése
érdekében a megel6z6 hénapokban intenziv kommunikacios tevékenysé-
get folytattak kiilfoldon is. A fesztival idejére kiilfoldi ujsagirdkat is invital-
tak a févarosba: a csoport idejének nagy részét a Szigeten toltotte, de
tobb budapesti helyszinre is ellatogattak. A ,beComing Hungarian”
magyarsagproban a - nem csak a kiilfoldi - szigetlakok tesztelésére ajan-
lott prébak teljesitése kozben dokumentalo fotdk is késziiltek.

Az MT Zrt. szerette volna elérni, hogy a kilfoldi k6zonség ne pusztan fesz-
tivalhelyszinnek tekintse Magyarorszagot, hanem mas alkalommal is
latogassanak el hozzank, ezért a szérakoztatas mellett a tajékoztatasrdl is
gondoskodtak. Ugyanebben az évben debiitaltak olyan interaktiv jatékok
is, mint a memoriajaték turisztikai termékekre vagy a puzzle 9 hazai turisz-
tikai régié jellegzetességeire épiilve.
A sikeres jaték utan megjelené QR-kod
leolvasasaval a jatékos mindezekrdl
fényképes leirasokat tolthetett le
okostelefonjara.

19. llyen is volt: megvdsdrolhaté polé
a Sziget Fesztival QR-kédjaval

16 http://szakmai.itthon.hu/rss?p_p_id=turizmusarticledisplay_WAR__
turizmusportlet&p_p_ lifecycle=0&refererPlid=3661973& _turizmusarticledisplay_
WAR_turizmusportlet_struts_action=%2Fjournal_content%2Fview&
turizmusarticledisplay_WAR_turizmusportlet_groupld=28123&_
turizmusarticledisplay_WAR_turizmusportlet_articleld=3822161
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A QR-kéd alkalmazasa a varosmarketingben

5. 0SSZEFOGLALAS

Ahogy lathattuk, immar rengeteg nemzetkozi és hazai példa igazolja, hogy
a varosoknak érdemes élnie a QR-koddal:

= A nevezetességek, latnivalék mellett elhelyezve az érdeklédék plusz ta-
jékoztatast kaphatnak segitségével.

= A QR-kédok és egy internetes okostelefon segitségével idegenvezetd
nélkil jarhatjak be a turistdk a telepiilést, mégis megkapnak minden
fontos informaciot.

= A legfontosabb varosi rendezvényekrél, aktualis programokroél is tajé-
kozédhatnak segitségével mind a turistak, mind a helyiek.

= Kiilonb6z6 varosi kedvezményekhez juthatnak hasznalataval.

Mi tobb, a kozosségi média bevonasaval (Id. Facebook és tarsai) igazi
kozosségi élmény varazsolhaté segitségével.

Az okostelefonok és a vezeték nélkiili internet terjedésével a jovében a
QR-kéd elterjedése varhaté Magyarorszagon is. Hirom dologra azonban
kiemelten oda kell figyelni hasznalatakor:

1. Legyen ott, hogy miért érdemes az adott QR-kddra kattintani.

2. Hasznos és relevans legyen a tartalom, ami a kattintas utan megjelenik.

3. Mint minden marketingkommunikaciés eszkdz, a QR-kéd is akkor
miikodik igazan jol, ha kreativ. i ‘

J6 példa utébbira az olasz Ravenna logéja, mely
egyszerre hasznal QR-kédot és utal a varos hires
kozépkori mozaikjaira.

20. QR-kreativitds: az olasz Ravenna logéja
egyszerre utal a vdros hires kdzépkori mozaikjaira és
olvashaté be QR-kédként
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A hatékony kommunikacio alapjai

6. KEPEK FORRASAI

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

Forras: http://www.technet.hu/hir/20090218/terjed_a_mobilkod_de_mi_az/

. Forras: http://www.euronews.com/2013/01/26/brazilian-city-embeds-qr-codes-

into-pavements/ és http://www.artsonline.hu/utjelzo-tabla-helyett-qr-kod/qr-
code-rio-de-janeiro/

Forras: http://www.itnsource.com/shotlist//RTV/2010/11/17/RTV2935710/
Forras: http://www.mobilemarketer.com/cms/news/software-
technology/19297.html

Forras: http://carnaby.co.uk/

Forras: http://altitudelondon.com/

Forras: http://www.coloribus.com/adsarchive/directmarketing/ecuador-
ministry-of-tourism-banana-ambassador-18449005/

Forras: http://www.airlinetrends.com/2012/08/08/turkish-airlines-qr-flags-
london/

Forras: http://www.webbyranpetra.se/en/Cases-and-tips/Digitala-tips/QR-
kod és https://www.youtube.com/watch?v=70CyfV_k2_g

Forras: https://www.flickr.com/photos/sloanekelley/4813508963/

Forras: https://www.posta.hu/3D-s_es_hangos_belyeg a_jovo_evi_
belyeg_kibocsatasi_programban

Forras: http://helikonkastely.s-qrs.com/hu?qr=2025&ref=aHR0cDovL3MtcX]jL
MNvbSIpMmIvYXY%3D&ref_id=1076628&ref_uuid=7985de2b-7953-9e86-aa28-
a97f39b3fe13&chk=1

Forras: http://korostourist.hu/ketkereken-szarvason-es-kornyeken/
kerekpartura-utvonal-qr-kod/

Forras: http://koos.hu/2014/05/14/budapest-smartwalks-varosi-setak-qr-
koddal/

Forras: http://budapestsmartwalks.com/hu/

Forras: http://www.magyarmuzeumok.hu/muhely/755_digitalis_utitars_a_
duna_muzeumban

Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Miskolc-
m%C5%B1hely/GLAM-Z00

Forras: http://sziget.hu/fesztival

Forras: https://www.pinterest.com/paolasal/bar-and-qr-code-art/
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