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Absztrakt

A clickbait (szo szerinti forditasban klikkhaldszat) gunyos kifejezés arra a
webtartalomra, amelynek deklaralt célja az online hirdetési bevételek
generdlasa szenzaciohajhdsz cimeken keresztiil. A kattintasvadaszok
jellemzoen a pszichologiai nyomasgyakorldasra épitenek: mulhatatlan
kivancsisagot igyekeznek stimulalni, és olyan szerkezetet hasznalni,
amellyel elore csak minimdlis konkrétumot arulnak el a cimrél. A
clickbait elsosorban hdarom jelenséget haszndl ki: az emberek nem
szeretik a ketértelmiiséget (ezért szeretnék megsziintetni ezt a
bizonytalansagi allapotot), nem kedvelik a befejezetlen feladatokat (tudni
akarjak a teljes sztorit), és félnek, hogy lemaradnak valamirol (FOMO —
Fear of missing out). Az amerikai piacon a clickbait a bulvaroldalak
mellett a szerioz sajtoba is befészkelte magat, és a 2016-os évre mar
olyannyira uralta az online médiat, hogy a Facebooknak is szigoritania
kellett a hireket rendszerezé algoritmusan. A legnagyobb kozdsségi oldal
mellett maguk a fogyasztok is ellendllobba valtak, sot, clickbait-leleplezé
oldalakat inditottak el. Jelen tanulmanyban a neves amerikai
techoldalakon megjelent irasok alapjan rendszereztiik a kattintasvadaszat
multjat és jelenét, azonositottuk az elterjedését tamogato kornyezetet, és
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kigyujtottiik a leggyakoribb példakat, amivel egy dtlagos magyar
felhasznalo is naponta taldlkozhat.

Kulesszavak: hirszerkesztés, online ujsagiras, Facebook, algoritmus,
manipuldacio

Pulitzer idejében is alkalmaztak

Nem fogja elhinni, honnan indult... A kattintdsvadasz cimeket hajlamosak
azonnal bulvartjsagirassal 6sszekotni, torténelmi gydkere azonban sokkal
korabbrol, a 19. szdzadi ,,sarga 0jsagiras”-bol eredeztethetd. A magyar
szarmazasu, legendas Joseph Pulitzer lapja, a New York World és adaz
ellenfele, William Randolph Hearst New York Journal c. lapjai kozott
oriasi téttel bird példanyszamhabora zajlott. A jelentések szerint a piaci
szereplok mindkét Ujsadgot szenzacidhajhaszassal vadoltdk meg, habar
mindketté komoly, tényfeltard cikkeket is publikalt. A rosszallo sarga
Ujsagiras kifejezést eldszor vetélytarsuk, a New York Press hasznalta
rajuk 1897-ben. Pulitzer a konkurenciaharcban a ,,Yellow Kid” c.
képregénnyel probalta megnyerni a kevésbé szofisztikalt nyelvezetet
kedvel6 olvasokozonséget (Campbell 2001, Roka 2008). A cikkeknek
minden esetben figyelemfelkeltdé cimeket adott, a mellékletet pedig
sargara szinezve nyomtatta, hogy ezzel is megkiilonboztesse magat a
versenytarsaktol. Az (jitds pedig bejott: az egyszerli nyelven irt,
sematikus figurdkkal megoldott képregény hamar népszerii lett a
szegényebb rétegek, s6t az angolul irni-olvasni alig tudd, de mind
nagyobb szamban érkezé bevandorlok kozott is. Késébb, az 1950-es
években alkotd legendas reklamszovegird, David Ogilvy is hangsulyozta
a cimek kozponti szerepét (Wilkinson, 2016): ,,Atlagosan 5-szér annyi
ember olvassa el a cimet, mint a f6szoveget. Ha megirtad a cimet, az egy
dollarodbol 80 centet mar el is koltottél” — utalva arra, hogy a fizetett
cikkeknél hatvanyozottan figyelni kell arra, hogy hatasos cimsort
alkossanak meg a reklamiigynokségek. A clickbait jelensége tehat nem
ma alakult ki, csak technikai alkalmazésa valt sokkal modernebbé: a vilag
legolvasottabb online hirportalja, az amerikai BuzzFeed ,,Az egyiptomi
zavargasok bemutatdsa Jurassic Park GIF-eken keresztiil” példédja is
kisértetiesen hasonld hirfogyasztasi jegyekkel rendelkezd célkdzonséget
kivan megszolitani.
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Drasztikus figyelemcsokkenés — mar az aranyhal is tovabb birja az
embernél

Nehéz visszaemlékezni azokra az idokre, amikor még nem voltunk
telebombazva a kovetkezd szalagcimekkel: ,,Nem fogod elhinni, mi
tortént, miutan..”, ,,Ez a legcukibb dolog a vilagon...” ,,A legnagyobb
hiba, amit elkdvethetsz...,”, ,,Ki nem taldlna....”. A tomeges elterjedésiik,
¢és kezdeti sikerességiik mogott tudomanyos hattért is felfedezhetiink. Az
amerikai  Bluleadz  digitdlis = marketing  iligyndkség  szakmai
blogbejegyzésében (2018) harom f6 pszichologiai jelenséget emel ki a
szerz0, hogy miért lehetnek ilyen népszerliek ezek a kattintasvadasz
tartalmak: 1. Nehezen birjuk a kétértelmiliséget; 2. Zavarnak a
befejezetlen feladatok (Zeigarnick hatés); 3. Féliink, hogy kimaradunk
valamib6él (FOMO, azaz a fear-of missing out). A kétértelmiség
megsziintetésére vald vagy, ¢és a befejezetlen feladatok miatti
kényelmetlen érzés altalanos pszichologiai jelenség, a FOMO azonban
mar az jkori ,,virtudlis vilag” miatt alakult ki (Przybylski et. al. 2013), és
nemcsak a clickbait, hanem minden ko6zdsségi oldal épit rd. Az
ingergazdag online kornyezet miatt ugyanis olyan drasztikusan csokkent
az emberek figyelme — a 2000-ben mért 12 masodpercrél 2013-ra 8
masodpercre mikozben az aranyhalé 9! (Microsoft Attention Spans
Research Report 2015) — hogy egész egyszerlien muszdj ,,nagyot
mondani”.

A clickbait-jelenségre az Egyesiilt Allamokban a tipikusan bulvar
tartalommal dolgozé Huffington Post, az Upworthy és a BuzzFeed
erdsitette fel leginkabb. A bulvaroldalak altal felpumpalt ingerkiiszobbel
rendelkez6 piachoz kés6bb a szeridz sajto is alkalmazkodott, és az online
verziok altal publikalt cikkeknél példaul a tekintélyes New York Times és
a Washington Post is sokszor hasznalt kattintdsvadasz cimeket,
forgalomnovelés céljabol.

A Complex.com (2014) példaul csokorba szedte a New York Times
leginkabb szenzacidhajhasz cimsorait, melybdl az egyik legjobb példa a
kovetkezd: ,,One Part Mr. Peanut, One Part Hipster Chic: The Monocle
Returns As A Fashion Accessory.” Azaz: ,,Félig Mr. Mogyoro, félig
hipszter elegancia: A félszemiiveg visszatér a divatkiegészitdként.” Habar
az Ujsag ebben nem hasznalja a sokszor alkalmazott ,,Sokk™, a
,DObbenet” vagy a ,,Hihetetetlen” szo6t, mégis furcsa ilyet cimet latni egy
évszazados multra visszatekintd, a mindség mércéjét jelentd
sajtoorganumtol.
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A hirfogyasztok lazadasa

A clickbaiting villamgyors elterjedése azt eredményezte, hogy par éven
beliil az amerikai fogyasztok immunissa valtak vele szemben. S6t, ellene
fordultak: a 2014-ben elindult @SavedYouAClick Twitter fiok
misszioként tlizte ki a kattintdsvadasz cikkek ,,spoilerezését” azaz a
kivancsisagot keltd informaciok elére kozlését. Az oldalt egy diihos
felhasznaloi csoport alapitotta, a regisztracié utan egy honappal mar
125.000 kovetdjiik volt a Twitteren. Ma is miikodik, és ehhez hasonlo
rovid iizenetekkel tolti be clickbait-vadasz szerepét: ,,Huffpost: Al Gore
egy szoban lizent Donald Trump-nak...” SavedYouAClick: ,,Ne kattints,
Mondjon le.” (Angol verzidban: Resign).

A boredpanda.com (2018) példaul kiilon cikket szentelt annak, hogy
Osszegylijtse az ¢év legfrappansabb |, klikkmentéseit”, amikor a
Savedyouaclick képes volt egy mondatban Osszefoglalni egy-egy
szenzaciot kialto cikk tartalmat. PI. ,, This Is Why Dogs Follow You Into
The Bathroom. I Never Knew This!” — ,Ezért kovetnek a kutydk a
fiirdészobaba. Sosem tudtam ezt!” Savedyouaclick: ,,They like to be with
you.” — ,,Mert szeretnek veled lenni.” Maguk az olvasok is eldszeretettel
bujnak a leleplezd szerepébe, és ,,mentik meg” tarsaikat. A cimben feltett,
hatdsvadasz kérdésre gyakran érkezik kommentben valasz kozvetleniil a
hirfogyasztotol, amivel a tobbiek klikkjét szeretné megdvni az azt gonosz
csellel kicsalni kivano hirportaltol. S6t, a felhasznalokon és a kozdsségi
oldalakon tul iparagon beliilrdl feltind az ellenallds. A mar bemutatott
Savedyoualick mellett egy masik oldal is igen népszeri lett a netes
kozosség korében. A viccoldal Clickhole.com (szabad forditdsban
,Klikktemetd) a bulvarsajto gyakorlatat atvéve minden egyes tartalmahoz
clickbait cimet gyart — sét, tulajdonképpen maga a cim a vicc forrasa
annak erOltetett szenzacidhajhdszsaga miatt. Pl. ,Heartbreaking: Pizza
Chef Can’t Fit Wooden Spatula Into Mailbox To Get Tax Refund” —
»Szivszoritd: A pizza séf nem tud fabol késziilt spatulat tenni a
postaladaba, hogy megkapja az adovisszatéritést.” A felhasznalok
pikirtségre és ironidra valo igényét jol jelzi, hogy a négy éve létezd oldal
mar 444.000 kovetét gyljtott a Twitteren, és tobb mint 820.000-et a
Facebookon.

4. Szorul a hurok: a Facebook mar tiltja

A clickbait az emberek kivancsisaga mellett a kozOosségi média altal
korabban nyitva hagyott kiskapunak koszonhette térhoditasat. Az
aranykorszak azonban ugy tlinik, véget ért. A kattintdsvadaszat tomeges
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elterjedését a vilag legnagyobb hiraggregatora, azaz hirgyiijtd oldala, a
Facebook sem nézhette Olbe tett kézzel. Az elsd, erre vonatkozo
korlatozasat 2014-ben vezette be, 2016-ban pedig tovabb szigoritotta.
Azoknak az oldalaknak és hirportaloknak, akik eldszeretettel alkalmazzak
a clickbait moédszert, a Facebook frissitett algoritmusa kiszlrja és
korlatozza — adott esetben betiltja — tevékenységét. Amellett, hogy a
felhasznaloknak lehetdségiik van kozvetleniil jelezni az oldal felé, hogy
kéretlen vagy megtévesztd informaciot kaptak, az algoritmus felismeri,
hogy a kattintas utan a felhasznalé mennyi 1d6t tolt az adott oldalon, €s ha
ez sorozatosan nagyon kevés (azaz valoszinilileg érdektelen a tartalom) a
rendszer a spam, azaz a szemét kategoriaba sorolhatja. A Facebook ezzel
a clickbait legidegesitobb  tulajdonsadgat  sziintetné meg: a
tartalomnélkiiliséget. A figyelemfelkeltd cimmel ugyanis Onmagéban
nincs gond, hiszen ez a hirszerkesztés egyik legfontosabb funkcidja éppen
az olvas6 figyelmének megragadédsa, a tartalomra vald utalds és a
megnevezés mellett (Banczerowski 2009). Fontos szempont ugyanakkor
az is, hogy a cim hiteles legyen, azaz lehet6leg azt kdzvetitse az olvaso
felé, amirdl ténylegesen szol az adott iras.

A Facebook munkatarsai a figyelemfelkeltés és a félrevezetés kozotti
hatarvonal megtalalasara manudlisan osztalyoztak tobbezer cimet, és
minden egyes szokapcsolatot, mondatszerkezetet ellattak egy
kattintisvadasz (clickbaitiness) értékkel. Igy a ,Fokhagymat tett a
cipdjébe — nem fogod elhinni mi tortént ezutan”, vagy az ,,A kutya
megugatta a kézbesitot, a reakcidja hihetetlen volt” €s tarsaik mar nagyon
nehezen jelenhetnek meg a hirfolyamban. Egyszer mindenki hibazhat: az
iddvel ,,megjavuld” oldalak lehetdséget kapnak a spam kategoriabol valo
kikertilésre, az altaluk generalt érdeklodés, forgalom, és visszapattand
felhasznalok adatai alapjan. Folyamatos szabalyszegés esetén azonban
érdektelenné teszi a Facebook az oldalt, és senki nem latja majd a
bejegyzéseit. A rendszert az algoritmus megalkotdi szerint azzal sem
jatszhatjak ki a notdrius kattintdsvadaszok, hogy a tiltds utdn azonnal Uj
kozosséget épitenek fel, hiszen a frissen alakult oldalakkal szemben még
szigorubbak az eldirasok. A hiroldalak tizletének emellett az sem tett jot,
hogy a Facebook ismét a baratok és a csaladtagok tartalmanak
megjelenitésére helyezte a hangsulyt, a bizalmat altalanosan elvesztd
médiumokkal és tizleti oldalakkal szemben. A gyakran a médiumok altal
is egyetlen hirdetési €s tartalom-megosztasi feliiletként hasznalt oldal igy
egyre kevesebb ,ingyen” forgalmat generdl, ami rovidtavon
olvasovesztést €s ezzel egyiitt bevételkiesést is okoz. A Facebook
kattintdsvadasz-ellenes intézkedései az amerikai piac visszajelzései
alapjan lassan, de biztosan milkddtek. A techorias képviseldi szerint
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ennek a legjobban a felhasznalok oriilhetnek, elérkezett a megtisztulas
ideje, €és ismét tobb az értékes tartalom, ami végre megér egy klikket
(Newsroom.fb.com 2016).

5. A magyarok még nem alltak le

Hidba az egyre szigoribb nemzetkozi szabdlyozas, a clickbait
Magyarorszagon 2018-ban is viragzik, és tobb médium is eldszeretettel
alkalmazza.

»zinte ijesztd, mi torténik majd, ha II. Erzsébet kirdlynd meghal — Az
egész vilagra hatassal lesz” — a femcafe.hu igy probalta talalni azt a nem
mindennapi informéciot, hogy a 90 éves kiralynd haldla esetén a britek az
uj uralkodod formalis bejelentéséig tobb napra bezarjak a tozsdét és a
bankokat. A ndket célzd online magazin oldalan Ujabb gydngyszem
ugyanazon naprol: ,Ilyen személyiséget takar a Gergd név — Most
kideriil, amit mindig is tudni akartunk” — ugyanis most végre
megtudhatjuk, hogy (legalabbis egy nem tal hiteles grafolégus szerint)
minden Gergdnek hasonlé személyisége van.

,Felismerhetetleniil sovany lett a szinésznd, a kornyezetében mindenki
ledobbent!” — a természetes Oregedés is sokakat érdekelhet: a blikk.hu
kozolte a szenzaciot, miszerint Nicole Kidman 49 évesen, kiilondsen
Ujabb valdsa utdn mar nem a régi formajaban tiindokol. De ha az el6z6
nem is, ez biztosan minden olvasot kattintasra sarkall: ,,igy lesz garantalt
a boldogsag: mutatjuk a hosszt hdzassag titkat!”- dobta le a brit tudésok
altal publikalt hiratombombat a napi szerkesztd. Az inkorrekt
cimszerkesztés a bulvarmédidban eddig is megszokott volt, a clickbaiting
térnyerésével azonban a jelenségével folyamatosan atszivargott és teret
nyert komolyabb médiumok kozott, és az ipardgakra specializdlodott
szakmai sajtoban is. ,,Csoda Manchesterben — Olyan tortént, ami
mostanaban nem nagyon!” — az egyik magyar sportportdl, a rangado.hu
szerint José Mourinho csodat tett azzal, hogy a kordbban a
tartalékcsapathoz szamiizott vilagbajnok német kozéppalyast, Bastian
Schweinsteigert becserélte a csapat 4-0-s vezetésénél. Mentségiikre
szoljon, hogy a drdmai esethez videot is mellékeltek. ,,Otvenszeres
valogatottat igazolt a Fradi” — kommentalta a rangado.hu a kétségkiviil
kivaldo Tony Safar visszatérését az NBl-be. Csakhogy ez a futsal NB1
volt! Az izgatott drukkerektdl kapott dithos hozzaszolasokra persze mar
nem reagaltak. Az egyik friss cikkiikknek példaul ezt a cimet adtdk
ugyanitt: ,,Biztosan ott lesz a vilagbajnoksagon a magyar valogatott.
Hatalmas siker.” Az elsé hozzéaszold gondolkodéas nélkiil ravagta, hogy
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,»Dzsudzsak nélkiili valogatottat”, mig a valaszként érkezé kommentbdl
mar kidertl a kattintdsvadaszat: ,,Olvasd el! Ez a valogatott a hajléktalan
valogatott! Egyébként ebben a csapatban szeretném tartalékként latni a
Bazsit En is !”A portdl ugyan nem hazudott, de nagyon rajatszott a
kétértelmuliségre, hiszen sok olvas6 a magyar labdartigo-valogatottat
értette alatta, és csak a kattintds utan lathatta, hogy a hajléktalanokbol
verbuvalt csapatrol van szd. Persze, nem elszigetelt esetr6l van szo,
hiszen a jelenlegi magyar online sportujsagiras egyébként is a clickbait
cimek egyik fellegvara: a telitett piacon (tobb tucat weboldal ugyanarra a
célcsoportra 10) elsésorban cimverseny folyik, és egy-egy kisebb
szerkeszt6i apparatussal rendelkez6 médiavallalkozas leginkabb ezzel tud
kitlinni, és kattintdsokat generalni. Interjukat, elemzéseket €s hosszu
portrékat késziteni ugyanis eréforras-igényes, azaz draga, igy a
szerkesztOi kreativitast inkabb az atvett hirekbdl (MTI, nemzetkozi és
hazai oldalak) krealt sajat valtozatok gyartasara hasznaljak fel. A
mennyiség tehat sok esetben feliilirja a mindséget, és ez Osszefligg a
fogyasztoi trendekkel is: ha tobben olvasndk a taktikai mélyelemzéseket,
mint az atigazolési pletykékat, elobbibdl lenne tobb az online médidban.
A bulvar és a szeridz tartalmak kozotti érdeklédési szakadékot azonban
mar Pulitzerék idejébdl is ismerjiik, és ez ma, az ingergazdag online
vilagban, a figyelem drasztikus csokkenésével még tovabb erdsodott.
Hiaba érkeznek a megtéveszté cimek miatt fenyegeté kommentek, hogy
az olvas6 ledllitja az adott oldal kovetését, a legnépszerlibb tartalmak
tovabbra is a botranyokra (azaz a negativ szenzaciora) épiild cikkek, és
csak a kiemelkedd sikerek (azaz a pozitiv szenzacio) tudnak veliik
versenyezni.

6. A hirdetok is rajottek a turpissagra

A clickbait alkalmazasanak elsddleges kivaltd oka a bevételek novelése
volt, amig az egyedi latogatok szama egyenesen aranyos volt a hirdeték
altal kifizetett pénzzel. A hirdetésblokkolok elterjedése és az atkattintasok
altalanos visszaesése viszont alapjaiban valtoztatta meg a médiumok
tizleti modelljét a nemzetko6zi piacon. A fogyasztok bizalomvesztése miatt
sok hirdetd visszatért a szponzoralt bejegyzésekhez ¢és a nativ
hirdetésekhez, és ismét a cikk valds tartalmara helyezték a hangsulyt a
szimpla atkattintdsi ardny helyett. A markak nem vagynak tobbé arra,
hogy neviiket megtévesztd, a felhasznalokat kihasznald bejegyzésekkel
kossék Ossze. Az altalanos felhaborodds a hirdetési hatékonysagot is
aldasta: a Mashable (2014) 4altal megkérdezett szakértd szerint a
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visszapattanasi arany az egekbe emelkedett, a clickbait altal generalt
felhasznalok jo része 15 masodpercen beliil elhagyta az adott oldalt, és
csak minden negyedik volt hajlandé tovabbgorgetni a tobbi tartalomért.
Osszehasonlitasként az altalanos szerkesztéi tartalomnal ez a mutatd 71%.
A kiadok koziil tobben attértek az atkattintasi arany helyett az oldalon
eltoltott idore és a cikkek megosztasi mutatdira, valamint az engagement-
re, mint altaldnos mérdszamra és alapértékre. A valtozast a kozosségi
médidban elért eredmények is visszaigazoltdk: mig 2013-ban a
Huffington Post, az Upworty és a BuzzFeed volt az USA-ban a legtobb
kozosségi interakcidt generdld médium, 2017-re mar a komolyabb, de a
befogadok részére fogyaszthatd formaban eldallitott tartalmakkal dolgozo
The New York Times, a The Hill, és a Fox News végzett az els6 harom
helyen a NewsWhip kutatdsaban!

A siker f6 mércéje tehat az id0 lett és ez nem kedvez a ,trash”
tartalomnak. A hirdetési biidzsék ésszertibb felhaszndlasat az Onion.com
(2018) egyik kétségbeesett cikke is megerdsiti (,,Report: We Don’t Make
Any Money If You Don’t Click The Fucking Link” — ,,Jelentés: Semmit
sem keresiink, ha nem kattintod le a .... linket”). A cikkben kiemelik,
hogy a kozosségi oldalakon kozétett hirek eldallitdi az onion.com
Ujsagir6i, de munkdjukért nem kapnak pénzt, ha a felhasznalok
megelégednek a cimsorok elolvasdsaval, 1ajkoljak az adott tartalmat, de
nem mennek tovabb az oldalra, és nem tdltenek el ott par méasodpercet.
Az atlatszo kattintasvadaszat ideje tehat ugy tlnik, ledldozoban van, és
egyre kifinomultabb modszerekre van sziikség. A clickbait modszerek
tehat nem vesznek el, csak atalakulnak: a figyelemgeneralas miatt nagy
szlikség van a triikkokre, hiszen sok portalnak ettdl fligg a megélhetése.

7. Azért nem mindenki utilja

Az egyre immunisabb olvasokozonség, a kozosségi oldalak ellenallasa és
a hirdeték ¢ébredése Ovatossdgra int minden médiumot, marketing
szakembert és Ujsagirot. A kattintasvadasz cimek helyett azonban még
rengeteg praktika van a figyelem megaragadasara és az oldallatogatottsag
novelésére — gondoljuk csak a képek, mémek, GIF-ek, videdk
alkalmazasara. De ha nincs elég erdforras vagy id6 a vizudlis
kommunikacid megerdsitésére, még mindig lehet szamitani a kreativ
cimekre. Ezt tdmasztja ala a hosszutavu bizalom és a clickbaiting kdzotti
Osszefliggeést kutatdo Grandin és Forsberg (2017) szerzéparos tanulmanya
is: a vizsgalatuk eredménye ugyanis az lett, hogy ha a szenzacidhajhasz
cim mogott valoban szamara fontos tartalmat taldl az olvaso, az adott
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oldal hitelessége egyaltalan nem csokken. Lazauskas et. al. hasonlo témat
boncolgatod kutatdsdban (2018) pedig — habar figyelmeztetnek a clickbait
ovatos alkalmazéasara — a vizsgalt csoportok két ¢lesen -elkiiloniild
véleményrendszert mutattak: vannak, akik kifejezetten keriilik a
kattintdsvadasz cimmel ellatott cikkeket, és igaz kevesebben, de akadnak
olyanok is, akik felvallaljak, hogy bizony igénylik azokat. Tovabbi fontos
megallapitasuk, hogy ez leginkabb az online hirfliggékre jellemzd, akik
mas csatornakbol (tv, radid, print) rendszerint nem tajékozodnak, és az
exkluziv online tartalmakat vadasszdk. A médiumok eldtt tehat a
Facebook szigoritdsa ellenére is még szdmos kiskapu nyitott, egy azonban
biztos: a fogyasztok itt is atvették a hatalmat, és olyan tartalmat sziikséges
eldallitani, amit szivesen befogadnak, és értékesnek talaljak. De erre mar
csak nyolc masodpercnyi id6 all rendelkezésre. ..
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