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A siker nem mas,

mint a rossz dontésekkel
megszerezhetd tapasztalatok
alapjan meghozott helyes dontés. §
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A hajonaploban az altalunk fontosnak tartott cikkekbdl, elemzésekbdl valogatunk.

#| Hildreth és Walsh. Papp-Vary Arpad Ferenc, www.prherald.hu, 2007.
=l januar 1.

1 A DEMOS Magyarorszag Alapitvany nemrégiben Magyarorszagra hozta
Jeremy Hildrethet, az orszagmarkazas egyik ismert tanacsadojat, és
Edward M. Walsh professzort, aki irorszag imazsépitéséért tett sokat. A
i PR Herald a ,Country branding - Nemzetkdzi |dentitads és Imazs”
konferencia elott es utan is beszélgetett a két szakértovel.

PR Herald: Az orszagmarkazasrol évek 6ta olvasni. De mit is jelent ez tulajdonképpen az Onék
értelmezésében? Mi a célja?

Edward M. Walsh: - A magam részérdl nem is annyira markazasrol, mint inkabb imazsépitésrol,
identitas-épitésrol beszélek. Es ennek az egésznek az alapja nem mas, mint a valésag. A
legfontosabb &sszetartd cél a pedig a ,jolét-teremtés” (wealth-creation).

Jeremy Hildreth: A ,markazas” mint sz6, talan annyival tobb, hogy rendszert jelent. Az imazs- vagy
identitas-épitéssel szemben van mar egyfajta kialakult szisztémaja. Es miért ne lehetne azokat a
dolgokat, melyeket a vallalatok hasznalnak, orszagokra is alkalmazni?

PRH: Mi a konkrét tapasztalat az egyes orszagokban?

Edward M. Walsh: - irorszagrél ma mar mindenki sikertérténetként beszél. 1973-ban, amikor
csatlakoztunk az Eurépai Gazdasagi K6zosséghez, a GDP-nk a bent 1évdk atlaganak fele sem volt.
Ma a 25 orszag koézul mindéssze Luxemburg van elbttiink. Sét, a vilag orszagai kdzt is az élbolyban
vagyunk szinte minden fontos gazdasagi mutatot tekintve. Ez Magyarorszag szamara is fontos példat
mutathat.

Jeremy Hildreth: - Ez nagyon érdekes. En az ir esetet korabban nem ismertem ilyen jol. Nekem
Eurépaban elsésorban Lengyelorszagrdl van konkrét gyakorlati tapasztalatom. Es Lettorszagrél, ahol
még diakként végeztem kutatast.

PRH: Es mi lett ennek az eredménye? Jémagam is olvastam a tanulmanyt, sét 2005-ben
taldlkoztam is Rigaban a Lett Intézet vezetojével, Ojars Kalnins urral.

Jeremy Hildreth: - Igen, 6 nagyon lelkes volt. De egyeldre bizonyos politikai ellentétek miatt nem Iépett
eldre az Ugy. A ,Keystone of the Baltics” pozicionalas sokaknak tetszett, mindmaig kapok kérdéseket
ezzel kapcsolatban. Fontos azonban hangsulyozni, hogy ez csak egy tanulmany volt, amit harom
tarsammal didkként készitettunk.

PRH: Lengyelorszag esetében azonban mar tébbrol van sz6, igaz?

Jeremy Hildreth: Igen. A Lengyel Kereskedelmi Kamara két éve bizta meg Wally Olins cégét a
Saffront, és idovel egyre tobb ottani szervezet is befolyt a munkaba. Ennek az orszadgmarkazasnak
vagyok az egyik koordinatora. A folyamatot azzal kezdtik, hogy felmértiik: miként latjak az orszagot
kivul és belll. Kider(lt, hogy kulfoldon sokszor sehogy. Vagy esetleg 6sszekeverik mas orszaggal.
Ahogy a magyaroknak is megvan a megszokott ,bemutatkozasuk”: ,I'm from Hungary.” ,Are you
hungry???”, ugy a lengyeleknek is: ,I'm from Poland” ,Ah, Holland!”. Ugyanakkor a belsd kutatasok
nagyon érdekes dolgokkal szolgaltak. Kidertlt példaul, hogy a fiatal lengyelek masképp latjak az
orszagot, mint az iddsek.

PRH: Es hol jar a folyamat jelenleg? Mi lett a kutatas eredménye?
Jeremy Hildreth: Ugy néz ki, megtalaltuk azt a poziciét, amivel a kiilféldiek azonosithatjak
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Lengyelorszagot és a helyiek is igaznak érezhetnek magukra: ,Poland - Creative tension” azaz
,Lengyelorszag - Kreativ huzéerd.” Ez Iényegében mindenkinek tetszik, igy a kdvetkezd 1épés az,
hogy az érintett szervezetekkel egyitt kidolgozzuk a részleteket. llyenek a turizmusért, a kalfoldi
tokebefektetésekeért, a regionalis fejlesztésért, a kiilkapcsolatokért vagy épp az EXPO-palyazatért
felelds szervezetek. Es persze Lengyelorszag varosai.

PRH: Kreativ huzéerd? Nem lehet, hogy ez igaz mas orszagokra is a régiéban?
Jeremy Hildreth: Nem tudom. Elképzelhetd. De a Iényeg az, hogy Lengyelorszag mondja ki el6szdr,
igy 6 foglalja el ezt a poziciét.

PRH: Es mi van Magyarorszaggal? Mi lehet a pozicié szamunkra?
Edward M. Walsh: Amennyire latom a térténelmet, a magyarok hdsiesek. Erre lehetne épiteni, mert
még ma is aktivizalhat.

Jeremy Hildreth: A Iényeg az, hogy egyedi legyen, ugyanakkor elég széles teruletet lefedjen.

PRH: Mi a helyzet a ,,Talent for entertaining” kampannyal? Talalkoztak mar vele?

Jeremy Hildreth: En igen. Mindenesetre sokkal jobb, mint a ,Discover ...."” — és ide barmilyen orszag
behelyettesithetd. Multkor az egyik reptéren unalmamban 17 ilyen reklamot szdmoltam 6ssze és
mindegyik mas helyre invitalt. Na ez az, ami biztos nem kiilénboztet meg. Vagy itt van a ,Land of
Contrasts” (A kontrasztok foldje). Rakerestem a google-ben, 69 orszag, varos, illetve régié brosurajat
dobta ki. Pontosabban még tdbbét, csak meguntam 6sszeszedni. A Iényeg az, hogy igy nehéz markat
épiteni, mert hianyzik a legfontosabb: a megkiilénboztetd eldny. Széval a , Talent for entertaining”
kampany nem rossz. De hangsulyozom, a turizmus az orszagmarkazasnak csak egy szelete.

Edward M. Walsh: Ezzel én is egyetértek. Lehet persze sok orszag, ahol a turizmus a huzoéerd. De
irorszag esetében példaul az lizlet volt az. Vagyis a kiilfoldi tokebefektetések beindulasa. En voltam
az elsd, aki amerikai tipusu egyetemet honositott meg az orszagban. Ez volt a Limerick. Es azzal,
hogy atirtuk az oktatast, atirtuk a gazdasag fejlesztését is irorszagban. Ma példaul az Eurépai Unié
orszagai koziil irorszagban képzik a legtébb mérndkot. A vilag 10 legnagyobb szoftvercége koziil 5-
nek itt van az egyik f6 bazisa. Kiilénbdzd mutatdk szerint az amerikai cégek Irorszagban szamithatnak
a legnagyobb produktivitasra. Sot, a folyamat ma mar kétoldalu: egyre tébb ir cég fektet be az USA-
ban.

PRH: Tény, hogy az oktatas fontos, de csak ezen mulna a fejlddés?

Edward M. Walsh: Természetesen nem csak ezen. Erdekes, hogy Irorszagot pont egy valsaghelyzet
inditotta el a siker Utjan. Komoly pénziigyi megszoritasokat kellett a hetvenes években tenni. Es bar a
kormanyt levaltottak a valasztok, az ellenzékbe kertlve tdamogatta a tovabbi reformokat. Ez
Magyarorszag szamara is fontos lehet.

PRH: Szoéval ugy is fogalmazhatunk: a nemzetépitéshez, markazashoz mindenki kell. De
mindenhol értik ezt és el tudjak fogadni?

Jeremy Hildreth: En altalaban pozitiv visszajelzéseket kapok. Altalaban mindeniitt értik, hogy miért
fontos az orszag markazasa. De azért van egy-két érdekes torténetem. Példaul Lettorszagban, amikor
interjut csinaltam egy ottani reklamiigyndkség vezetdjével, a kovetkezot kérdeztem: ,Hogyan csinalna
reklamot Lettorszagnak?” Mire 6: ,Miért akarna barki idejonni???”

PRH: Ez tényleg jo. Visszatérve: nem érte tamadas amiatt, hogy amerikaiként akar tanacsot
adni? Konnyen elfogadtak példaul Lengyelorszagban?

Jeremy Hildreth: Tény, hogy amerikai vagyok. Viszont mar négy éve élek Nagy-Britanniaban. Igaz, az
is csak bizonyos értelemben Eurdpa része... Mellesleg magyar szobatarsam van. Mindenesetre azt
gondolom, annak, hogy kulféldiként tekintek orszagokra, megvannak az elényei. Ezt jdmagam ugy
hivom, ,intelligens tudatlansag”. A markazas rendszerével tisztaban vagyok, az adott orszagot pedig a
kilsd szemléld frissességével tudom nézni. A tanacsado voltaképp abban fontos, hogy tukrét tud
tartani. Igy kideriil, mi hangzik igaznak, hihetének egy orszagrél és mi nem.

PRH: Ha valaszthatna, melyik orszag markazasat végezné a legszivesebben?

Jeremy Hildreth: Kelet-Timoron mar dolgoztam is egy kicsit, az nagyon izgalmas volt. Kina 6riasi
kihivas lenne. De a legnagyobb érémmel az Amerikai Egyesiilt Allamok markajan dolgoznék. Elvégre
amerikai vagyok.

PRH: Es mar van is egy kdnyve a témaban, Simon Anholttal kézésen, a ,,Brand America — The
mother of all nations”. Megjegyzem, nagyon jé konyvnek talalom, és a PR Heraldban ko6zoltiink
is egy ajanlét réla. Mi volt a hatasa a miinek? Milyen visszajelzéseket kapott?

Jeremy Hildreth: Ez nagyon érdekes, mert a legkevesebb visszajelzés pont az amerikai vezetdk
részérdl jott. llletve altalaban az amerikaiaktol. Ugyanakkor a kényvet mar hat nyelvre leforditottak, és
mindmaig kapok leveleket.
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PRH: Térjiink vissza Magyarorszagra az utols6 kérdés kapcsan. Nemrégiben nem is olyan

messze ettdl az épilettol, néhany tiintetdé megrohamozta, majd be is vette a televizié székhazat.

Oktober 23-an pedig hasonlé események torténtek. Milyen hatassal lehet ez a Magyarorszag
markara?

Edward M. Walsh: Lattam a hiradasokat. En azt mondom: nem olyan vészes a helyzet. irorszagban
annak idején 16voldoztek egymasra az utcan. Ettdl még ma mi vagyunk az egyik legfejlettebb orszag.
Persze azért dssze kell szednilik magukat.

Jeremy Hildreth: En ugy latom, hogy ez Kelet- és Kézép-Eurépaban valamennyire benne van-volt a
levegdben. Es komolyan szerintem sem arthat a Magyarorszag markanak. Persze, csak ha nem lesz
rendszer beldle...

Papp-Vary Arpad Ferenc

Orszagmarkazas. Hildreth és Walsh. www.prherald.hu, 2007. januar 1.
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