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PAPP-VARY ARPAD -
Cseréljiik le az orszdg nevét? Guatemala és a tobbiek esete

A guatemalai turisztikai hivatal képvisel6i érdeklddve vartak, hogy mire jutott a
hires kiilfoldi country branding tandcsadé, akit arra kértek fel, hogy segitsen az
orszégukat vonzobba tenni.

A tandcsado korilnézett a szobaban, ahol j6 huszondten-harmincan iltek.
Sokszini tdrsasig volt: tabbségik indidn és mesztic, de akadt feher, fekete, mulatt
és zambo is a szobdban — pont olyan keverten, amilyen az orszag térténelme is
volt.

— Nagyon készonom, hogy felkértek rd, hogy orszhguk markdzdsdhoz adjak né-
hany étletet. - kezdett bele. - Miutdn megkaptam a felkérést, rengeteget tanulma-
nyoztam, mit lehet kiviilr6l litni Guatemalabol. Azaz mi jelenik meg réla a klasz-
szikus médidban? Vagy mi jon fel egy Google és egy Youtube keresésre? Milyen
bejegyzések, képek, videok tallhatok a Facebookon, Instagramon, Snapchaten?
Mit {rnak rola a hozzaférhetd kutatdsok? Milyen kényvek jelentek meg az orszag-
r612 Utana pedig ideutaztam és az elmuilt honapot Guatemaldban toltottem. Meg-
néztem a turisztikai kiadvanyaikat. Interjikat készitettem, beszéigettem rengeteg
emberrel. Nem csak Onokkel, az itt iilékkel az iroda falai kézott, hanem Kint a
vérosokban és falvakban, de még a dzsungelben is.

Elmentem személyesen megnézni a legnagyobb nevezetességeket. El kell
mondjam, hogy kevés olyan orszdggal taldlkoztam kordbban, ahol ekkora, alig na-
gyobb mint szzezer négyzetkilométeres teriileten ilyen sok, azaz hirom Unesco
Vilagorokség is van: az Antigua Guatemala, az orszdg elsé fOvarosa kulturalis, a
Quirigua maja régészeti parkja és romjai kulturalis, mig a Tikal Nemzeti Park
egyszerre kulturalis és természeti viligorokség. Azt hiszem, aki az id8szamitdsunk
utdni 300 és 900 kozott virdgzé maja kultira emlékeit akarja latni, annak egyér-
telmiien Guatemala a legjobb valasztds. Nem véletlen, hogy az orszag turisztikai
szlogenje az: ,,Heart of the Mayan World”. Es ez vezetett a kdzponti markadtlethez
is, melyet révidesen Onok elé tarok.

De elétte el kell mondanom azt is, hogy orszdgukra természeti szépségei miatt
is biiszkék lehetnek: az Atitlin-t6 vagy a Semuc Champey olyan helyek, melyekre
remélem, hogy még j¢ parszor visszatérhetek. A 4220 méteres Tajumulco, Kozép-
Amerika legmagasabb csticsa is igen impozans. Ahogy azt is kevés orszig mond-
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hatja el magarél, hogy két oldalrél viz hatdrolja: keleten a Csendes-6cedn, mig
nyugaton a Karib-tenger és ezen keresztiil az Atlanti-Gcedn.

Ugyanakkor legytink 8szinték: a turisztikai infrastruktirn még van mit fej-
leszteniiik. Kevés az igazdn j6 szélloda még az orszdgban. Es a buszok is lehetné-
nek modernebbek, amiket ha jél tudom, csirkebusznak hivnak. — mondta a ta-
nacsado egy jellegzetes fotét felvillantva, amin nagyot nevettek a szobaban 1ilék.
- Mondjuk gy, hogy erre feltétleniil igaz, hogy egzotikus élmény. - folytatta, —
Ahogy az utcin kaphatd ételek is egzotikusak, bar el kell, mondjam, hogy egyben
nagyon finomak és egyszer sem kaptam gyomorrontast. Lehet, az azért segitett
volna, ha el6tte angolul is el tudjék magyardzni nekem, mit eszem.

A kbzénség Gjabb nevetése utdn tovabb folytatta: - Bevallom azt is, hogy vol-
tam mdr par olyan orszagban, ahol nagyobb biztonsdgban éreztem magam. A kdz-
biztonsdgon még javitaniuk sziitkséges, azt hiszem, ebben egyetértiink. A helyeslé
morajlds utdn pedig hozztette: - De ez fejleszthetd. Es annyi fantasztikus ldtnivalé
van az orszdgukban, ami megér egy kis kalandot! Guatemala olyan orszag, amelyet
igazdn érdemes felfedezni! Errél pedig minél tobb potencialis turistdnak tudnia kell!

- Mindannyian tudjuk azonban a teremben, hogy az orszag turisztikai badzséje
sziikds. S6t, azt kell, hogy mondjam, ez az 6sszeg nemzetkézi szinten értelmez-
hetetlen. Néhdny tévészpotot tudnanak beléle vasarolni a CNN-en, BBC-n vagy
az Eurosporton és kész. De ott mds orszagok is jelen vannak, hasonlé, az orszag
szépsegeit bemutaté imézsfilmekkel. Es a nagyobb orszigok sokkal tébb megje-
lenést tudnak vésdrolni. Ugyanez lenne a helyzet, ha oridsplakdton kivinndnak
megjelenni, vagy éppen nemzetkdzi magazinokban hirdetni, de még az internetes
megjelenés esetében is kulcskérdés, kinek van t3bb pénze.

Ezért inkdbb valami olyat javaslok, amivel ingyen be tudnak keriilni a hirek-
be. Es nemcsak azért, mert néhany napra témét ad a médidnak. Még csak nem is
azért, mert az emberek tovibbadjik majd, egyfajta széjreklémkeént terjed. Hanem
azért, mert hosszd tévra is egyedivé, megkiilonbéztethetévé teszi Guatemaldt,
Olyannyira, hogy ha elhangzik az orszdg neve, mar onmagaban az elég lesz, hogy
pozitiv gondolatok jelenjenek meg a potencidlis turistak fejében. Igen, jol értik:
még azoknak is lesz véleménye az orszagrél, akik eddig semmit nem tudtak réla.

De mieldit belemennék a részletekbe, hadd meséljek valami egész mdsrol, ami
segiteni fog, hogy megértsék a javaslatom!

Akikkel talélkoztam a szobaban 6k koziil, tudjak, hogy szdrmazasomat te-
kintve magyar vagyok. Igy aztdn nagyon is ismer8s szimomra az alabbi szituicié:
»Where do you come from?” ,Hungary” ,What? Are you hungry?” Szerencsés
esetben persze csak viccelnek vele, de higgyék el, eléfordul, hogy valaki tényleg
komolyan kérdezi. Ahogy a lengyelekkel is eléfordult egy id8ben, hogy annyira
nem ismerték orszdgukat, hogy Hollandi4val keverték dket: ,Where do you come
from?” , Poland!” ,,Ah, Holland!”
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Persze az, hogy viccek szilletnek egy orszdg nevével, nem feltétlenitl jelenti azt,
hogy a név rossz. Van viszont, amikor kifejezetten errdl van szé - hogy a név
problémds és ez hatranyt okoz: kevesebb turista jon az orszdgba, mint az az orszdg
létnivaléi alapjan vérhat6 lenne, kevesebb kiilféldi beruhdzas érkezik, vagy éppen
kevesebben vasdroljak meg az orszdg termékeit.

Egy klasszikus brandet nézve ilyenkor megoldas lehet a markanév cseréje. Egy
orszag esetében azonban mindez nem ilyen egyszerd. A foldrajzi helyek neveinek
ugyanis tébbnyire messzire nydl6 torténelmi gydkerei vannak, legyen sz6 hegy-
csticsokrdl, tavakrél, tengerekrél, varosokrél, és killonosen orszdgokrol. A név
kotédik az ott lakdk életéhez, akik hozzdszoktak ahhoz, ezért sem olyan egyszerti
azt megvaltoztatni.

Gyarmatnév helyett fliggetlen név

Miut4n a bevezetd lathatéan megragadta a turisztikai hivatal munkatarsainak a
figyelmét, tovabb folytatta: — Annak ellenére, hogy nem konnyii egy orszdg esete-
ben a névvaltds, azért akadnak ra példik, melyeket akdr markazasi szempontbdl
is értelmezhetiink. Az egyik ilyen, amikor az ij markanévvel-orszdgnévvel egy uj
kezdetet akarnak jelezni. Amikor példaul a gyarmatok kivivtik fiiggetlenségiket,
elsé dolguk volt, hogy 1j neveket adtak maguknak.

Volt olyan eset, amikor maga a gyarmatosité neve is szerepelt az orszag nevé-
ben és az ezzel a valtassal eltlint. Itt van példaul az Onok két szomszédja, Mexiké
és Belize. E16bbi 1821-ig Uj-Spanyolorszdg volt, utobbi pedig egészen 1973-ig Brit
Honduras.

De van még j6 néhdny példa erre — mondta a tanicsadd és a kévetkez6 slide-ot
vetitette ki:

Spanyol Kelet-india ~ Flilop-szigetek (1898),
Holland Kelet-India - Indonézia {1945),
Francia-Szudan - Mali (1960},
Francia Togoféld - Togo (1960),
Brit Guiana - Guyana {1966},
» Spanyol-Guinea — EgyenlitSi Guinea (1968),
» Holland Guiana - Suriname (1975),
- Portugél Guinea — Guinea-Bissau (1979).

Aztén volt olyan is, hogy a gyarmatosité orszdg nevére ugyan nem volt kordbban
egyértelm utalds, de a névviltas ennek ellenére fontos volt, hogy jelezzék: az or-
szag immdr egy fiiggetlen orszdg, nem pedig egy gyarmat. Igy példaul:
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+  5zidrn - Thaiféld (1949),

» Aranypart - Ghéana (1957),

- Eszak-Rodézia - Zambia (1964),

« Nyasszafold - Malawi (1964),

« Basutofold - Lesotho (1966),

+ Becsuanaféld - Botswana (1966),

»  Kelet-Pakisztan - Bangladesh (1971),

- Ceylon - Sri Lanka (1972),

= Dahomey - Benin (1975),

« Ellice-szigetek - Tuvalu (1978),

+  Gilbert-szigetek - Kiribati (1979),

»  Uj-Hebridak - Vanuatu (1980),
Fels&-Volta - Burkina Faso (1984).

Id6nként pedig nem is egy névvaltas tortént, hanem tébb — folytatta a tandcsado
a példakat:

+  Nemet Dél-Afrika (1884) - Déinyugat Afrika (1915) — Namibia (1 990},

+ Dél-Rodézia - Rodézia (1965) - Zimbabwe-Rodézia (1979) - Zimbabwe (1980),

»  Kongd Szabad Aliam {1884) - Belga-Kongé (1908) - Kongdi Kéztarsasag (1960)
~ Kongdi Demokratikus Kéztarsasig (1964) — Zaire (1971) - Kongéi Demokratikus
Kbztarsasdg (1977),

+ Francia-Szomalia — Afars és Issas {1967) - Dzsibuti (1977).

- Gondoljanak bele! Ezeknek a helyeknek nemcsak postai bélyegeiken kellett
jelezniiik a névvéltdst, hanem minden mas szempontbdl is Gjra kellett kezdeniiik
mindent. Vagy éppen teljesen elolrél kellett kezdeniiik. Ezért ugyanigy, ahogy
azt a XIX. szdzadban eurdpai elddeik tették, feltartak, vagy sokszor kitaldltik sajat
trtenelmiiket. Zimbabwe példéul egy félig-meddig misztikus afrikai birodalom
volt, koriilbeliil azon a teriileten, ahol a mai Zimbabwe is fekszik. Az kori Zim-
babwe és a modern Zimbabwe kozétti térténelmi kapcsolat ugyan lényegében el-
hanyagolhaté, az érzelmi két8dés azonban fontos az itt &léknek,

Hangstilyozom, Zimbabwe példdja nem egyedi. Fz szinte minden orszdgra
igaz, ahol névviltds tortént. Es bizony névvialtasra akad még jé néhany példa!

-




—100 TINACIO UTAZAS MARKETING
IV, DESZ

Persze az, hogy viccek sziiletnek egy orszég nevével, nem feltétleniil jelenti azt,
hogy a név rossz. Van viszont, amikor kifejezetten err8l van szé - hogy a név
problémds és ez hdtréinyt okoz: kevesebb turista jén az orszigba, mint az az orszig
litnivaléi alapjan vérhato lenne, kevesebb kiilfoldi beruhézas érkezik, vagy éppen
kevesebben vésdroljik meg az orszdg termékeit.

Egy Klasszikus brandet nézve ilyenkor megoldés lehet a markanév cseréje. Egy
orszag esetében azonban mindez nem ilyen egyszerd. A foldrajzi helyek neveinek
ugyanis tobbnyire messzire nyulo torténelmi gydkerei vannak, legyen szé hegy-
csiicsokrdl, tavakrél, tengerekrél, virosokrdl, és kiilonosen orszigokrdl. A név
kotddik az ott lakdk életéhez, akik hozzaszokiak ahhoz, ezért sem olyan egyszertt
azt megviltoztatni,

Gyarmatnév helyett fliggetlen név

Miutan a bevezet6 lithatéan megragadta a turisztikai hivatal munkatérsainak a |
figyelmét, tovabb folytatta: ~ Annak ellenére, hogy nem kénnyti egy orszdg eseté-

ben a névvdltds, azért akadnak ré példak, melyeket akdr markézasi szempontbél

is értelmezhetiink. Az egyik ilyen, amikor az ij markanévvel-orszignévvel egy tj
kezdetet akarnak jelezni. Amikor példdul a gyarmatok kivivtsk fiiggetlenségiiket,

elsé dolguk volt, hogy tj neveket adtak maguknak.

Volt olyan eset, amikor maga a gyarmatosité neve is szerepelt az orszég nevé- |
ben és az ezzel a valtdssal eltiint. Ttt van példéul az Onék két szomszédja, Mexiké |
és Belize. E16bbi 1821-ig Uj-Spanyolorszag volt, utébbi pedig egészen 1973-ig Brit
Honduras.

De van még jo néhany példa erre - mondta a tanicsadé és a kovetkezd slide-ot
vetitette ki:

= Spanyol Kelet-India - FUlép-szigetek {1898),

- Holland Kelet-India - Indonézia {1945),

- Francia-Szudan — Mali (1960),

» Francia Togoféld - Togo (1960),

+  Brit Guiana - Guyana {1966},
Spanyol-Guinea - Egyenlitéi Guinea (1968),
Holland Guiana - Suriname (1975),

| - Portugdl Guinea — Guinea-Bissau (1979). |

Aztan volt olyan is, hogy a gyarmatosité orszdg nevére ugyan nem volt korabban
egyeértelm utalds, de a névvéltas ennek ellenére fontos volt, hogy jelezzék: az or-
szag immdr egy fiiggetlen orszdg, nem pedig egy gyarmat. Igy példaul: |

2
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+  Sziam -Thaiféld {1949),

«  Aranypart - Ghana (1957),
+  Eszak-Rodézia - Zambia (1 964),

*  Nyasszaféld - Malawi (1964),

+  Basutéféid - Lesotho (1966),

*+  Becsuanaféld - Botswana (1 966),

«  Kelet-Pakisztan - Bangladesh {(1971),
»  Ceylon - Sri Lanka (1972),

+ Dahomey - Benin (1975),

+  Ellice-szigetek - Tuvalu (1 978),

+  Gilbert-szigetek - Kiribati (1979),

« Uj-Hebridék ~ Vanuatu {1980),

+  Felsd-Volta - Burkina Faso (1984).

| Idénként pedig nem is egy névvélas tortént, hanem (Gbb — folytatta a tandcsado
a példdkat:

Neémet Dél-Afrika (1884) - Délnyugat Afrika (1915) - Namibia (1990),

= Dél-Rodézia - Rodézia (1965) - Zimbabwe-Rodézia (1979) - Zimbabwe (1980),

+  Kongé Szabad Allam (1884) - Belga-Kongd (1908} - Kongéi Kdztdrsasag (1960}
- Kongdi Demokratikus Kdztarsasag (1964) - Zaire (1971) - Kongdi Demokratikus |
Kéztarsasag (1977),

+  Francia-Szomdlia — Afars &s Issas {1967} - Dzsibuti (1977). |

| ~ Gondoljanak bele! Ezeknek a helyeknek nemcsak postai bélyegeiken kellett
jelezniiik a névvaltdst, hanem minden mds szempontbdl is djra kellett kezdeniiik
mindent. Vagy éppen teljesen elolrél kellett kezdeniiik. Ezért ugyantigy, ahogy
azt a XIX. szdzadban eurdpai elédeik tették, feltartik, vagy sokszor kitalaltak sajat
torténelmiiket. Zimbabwe példéul egy félig-meddig misztikus afrikai birodalom
volt, kdriilbeliil azon a teriileten, ahol a mai Zimbabwe is fekszik. Az Skori Zim-
babwe és a modern Zimbabwe kézétti torténelmi kapcsolat ugyan Iényegében el-
hanyagolhat6, az érzeimi kétédés azonban fontos az, itt él6knek.

Hangsilyozom, Zimbabwe példija nem egyedi. Ez szinte minden orszdgra
igaz, ahol névvéltds tortént. Es bizony névvéltdsra akad még jo néhény példal
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Utédéllamok sokasaga

- A volt gyarmatok fiiggetlenedése melletti masik nagy ,orszagmarka’ illetve
»mirkanév” megjelenési hullimot a kilencvenes évek elején ldthattuk, amikor a
Szovjetunidbdl tébb nemzet valt ki. — mesélt tovabb a country branding szakérté,
— Voltak persze kozéttitk nagy térténelmi multtal és hagyomanyokkal rendelkezé
orszagok, példaul Gruzia - amely ma inkdbb a Georgia nevet haszndlja, ezzel is
poziciondlva magdt. Mésok azonban, mint az 6t kézép-azsiai ,sztan” (Uzbegisz-
tan, Kirgizisztan, Tirkmenisztan, Kazahsztan és Tadzsikisztan) soha nem léteztek
korébban fiiggetlen allamként. . 1

Mindekézben Csehszlovakia is két részre szakadt, Csehorszdgra és Szlovékiara,
persze az més kérdés, hogy ezzel mennyien vannak tisztdban, hiszen még ma is
idénként eléfordul, hogy azt hallani: Csehszlovékia.

De ha kiilon-kilén nézzitk, akkor sem egyszerli a két orszag helyzete az
orszagnevet tekintve. A csehek problémadja sokaig az volt, hogy orszdguk nemzet-
kozi megnevezése meglehetésen hosszi: ,The Czech Republic”. Egyes akadémiku-
sok, branding szakértk és a kormdnytagok viszont tigy vélték, hogy az orszagok
koznapi megnevezésében lényegtelen az éllamforma. A turistik ugyanis altaliban
nem a ,Spanyol Kirdlysagba” (,Spanish Kingdom™) vagy az ,, Ausztral Nemzet-
kozdsségbe” (,,Commonwealth of Australia”) mennek nyaralni, hanem inkabb a
rovid nevet haszndljdk. Nem is beszélve Hong Kongrdl, ahol a hivatalos forma:
»Hong Kong Special Administrative Region of the People’s Republic of China”

Csakhogy a ,,Czech Republic”-nak nem volt révid valtozata, Ezért a fenti sze-
repl6k mdr a 2000-es évek elején a ,Czechia” nevet javasoltik. Am ez meg nagyon
hasonlitott Csecsenfoldre, ami angolul tgy hangzik: »Chechnya” Igaz, uiébbi
»markanevet” még egyetlenegy 4llam sem ismerte el a viligban, de a 2000-es évek
elején és kozepén a média-tele volt az innen szdrmazé, nem til pozitiv hirekkel.
Néhdny mdsik cseh szakért$ ezért a ,,Bohemia” vagy/és ,Moravia” megnevezést
javasolta. Ez ugyan térténelmileg helytdll6 lett volna, de branding szempontbél
valdsziniileg rossz lépés, mert az atlag viligpolgar nem ilyen tajékozott a muilttal
kapcsolatban és végképp nem értette volna, honnan is jonnek a csehek. Ezért az-
tdn 2016-ban megsziiletett a dontés: legyen a név mégiscsak Czechia.

A szlovikok sincsenek konnyebb helyzetben az orszignevet tekintve. Oket
ugyanis rendszeresen Gsszekeverik Szlovénidval. Igaz ezt nyelviik sem kénnyiti
meg: Szlovdkia hivatalos megnevezése ,,Slovenskd Republica” Egy idében ezt ma-
guk is tetézték azzal, hogy az ,I feel love, I feel SLOVEnia” szlogent megirigyelve
az I feel SLOVEnsko”-t haszndltak.

Ha mir a szldvoknal vagyunk, szdmukra a legnagyobb problémat mégis a szlav
s26 nemzetkdzi kiejtése okozza. A kevésbé miveltek ugyanis a ,slav” kifejezést
sokszor ,slave™-nek ejtik. Is ebbol példéul arra kovetkeztetnek, hogy Jugoszlévia
a rabszolgdk orszdga - vagy legaldbbis az volt, amig még igy hivtak. Most viszont

.
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mér hat 6ndll6 dllam fekszik a teriiletén: Szerbia, Montenegré, Horvatorszag,
Szlovénia, Macedénia és Bosznia-Hercegovina. S6t, ha tigy vessziik, Koszovéval
egytitt hét, igaz, ut6bbit sokan még nem ismerték el.

Névvaltas,marketing” szempontok miatt

- Marketingesként szdmomra markanév szempontjabdl a legérdekesebb eset
a jugoszldv utédallamok kéziil Macedénia esete. Az Orszdg ugyanis a Jugoszldvi-
| atol vald elszakaddsa utdn a szerencsétlen hangzdsi ,,Former Yugoslay Republic
of Macedonia” nevet volt kénytelen hivatalosan hasznilni. Vagy még rosszabb
esetben annak réviditését, a ,FYROM”-ot. Igy kellett megjelennie a nemzetkozi
diploméciai taldlkozékon, de még az Eurovizids Dalfesztivilon is igy konferaltak
fel az innen szdrmazé eldadcékat. A gordg kormany ugyanis kijelentette, hogy Ma-
ceddnia — mint f6ldrajzi teriilet — joval nagyobb, mint a macedén dllam, rdadédsul
nagyrészt Gérogorszghoz tartozik, A gorogok ragaszkodasa, ha egyeseknek nem
is szimpatikus, de branding szempontbél érthets: nem szeretnék, ha Nagy San-
dort és 6rokségét nem veliik, hanem a maceddn dllammal kétnék dssze az em-
| berek, és — mondjuk turizmus céljabdl -. azt keresnék fel. A macedénok viszont
érthetGen eredeti neviiket kivanjik haszndlni, amiért még kampdnyt is inditottak:
»Don't you FYROM me! Say Macedonia!” azaz »Ne FYROM-ozz! Hivj Maced6ni-
nak!” - mutatta be a tandcsadé fotékkal a kampanyt.

- Erdekesség, hogy egy msik, latszélag lényegesen nagyobb marka, pozitivabb
imdzsi orszdg esetében is felmeriilt a névcsere, Nagy-Britannia ugyanis azt ta-
pasztalta, hogy az egykori gyarmatokon megftélése sok szempontbdl negativ - ¢és
ehhez hozzéjérul, hogy a »Nagy” (,Great”) egyfajta birodalmi jelzé az orszdg ne-
vében. Es bar az orszdg nevét nem cserélték le, az arculati anyagokon egy idében
tobbnyire csak a rovid nevet hasznilték, azaz szimpldn ennyit: Britain.

Valdjéban Nagy-Britannia esetében mar nem is az clsd ilyen nagy névvaltas-
16l volt sz6. Bizonyira Onék is jol tudjék, hogy a brit kiralyi hdzat Windsornak
hivjak. Am ez csak 1917-t6] van fgy! Akkor cserélték le ugyanis a Saxe-Coburg
and Gotha nevet, amelynek az els vilighabortiban kifejezetten kellemetlenné v4lt

| német csengése és eredete, mert azt sugalita, mintha a kiralyi csaldd az ellenséges
Németorszag oldalén 4llna.

Egy masik izgalmas eset Esztorszagé, ami egy id6ben igyekezett az ,Estonia”
angol elnevezést keriilni és ink4bb az , Estland”-ot haszndlni. Az Estonia névrél
ugyanis felmérések szerint sokaknak az 1994-ben, Tallinn &s Stockholm kézt el-
siillyedt komp tragédidja jutott eszébe, amikor is 852-en vesztek a hullimsirba. A
2000-es évek elején aztdn ismét felmeriilt az angol Estonia név cseréje. Mégpedig
»E-stonia”-ra (,E-Esztorszdg”), utalva arra, hogy az orszag mennyire e8] jar az
informécidtechnolégidban.

L——
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Erdekesség, hogy 2008-ban egy masik balti orszdg, Litvinia is felvetette a néy-
cserét. A korménysz6vivé mindezt azzal indokolta: ,, Angolul nagyon nehéz az
orszég nevét kiejteni és emlékezni réd”. A névcserébs! ugyan végiil nem lett semmi,
de az orszag (akkori) szlogenje azért megsziletett: ,Litvania — Egy bitor orszdg”
(,Lithuania - A brave country”).

Vak vagy vakmerd?

— Nos, a kérdés ezek utdn, hogy Ondk mennyire lesznek batrak. Vagy ha gy
tetszik, vakmerdek. — fejezte be a tandcsad6 el6addsat, majd lassan vegigpasztazott
a teremben iil6kon.

A csendet vigni lehetett a szobaban. Végiil a guatemalai turisztikai hivatal
vezetdje feldllt és a kévetkezSket mondta: — Koszonjiik a prezentaciot! Izgalmas
példik szerte a viligbol. De nem vagyok benne biztos, hogy jél értem, amit mind-
ezzel mutatni szeretne. Ugye nem azt akarja mondani, hogy nekiink is le kellene
cserélni a neviinket?

- De bizony azt! - vdgta rd hatdrozottan a tanicsado.

- Es mégis mit javasol a helyett, hogy Guateamala?

— Nézzék, ez nagyon egyszer(i. Csak egy betiit kell kicserélni!

- Tessék?

- Legyen az orszdg neve Guatemaya!l

Az utolsé sz6 kimondasakor a szobdban elszabadult a pokol. Egyesek hangos
fiittyogéssel adtik jelét tetszésitknek. Masok ugyanezzel a nemtetszésiiknek. Az
angolt révidesen a spanyol valtotta fel, mig megint mdsok valamelyik maja nyelv-
jarasban kezdtek el beszélni a 23 nyelvjards koziil. Mit beszélni, inkdbb harsdnyan
iivoltdzni.

A tandcsadé mosolygott: tudta, hogy a jé markadtlet mindig megosztd. Van-
nak, akik imadjk és vannak, akiket végletekig felhaborit. De ez a heves reakcié
azért még 6t is meglepte. Kivancsian varta, hogy mi lesz a vége, amikor lecsilla-
podnak a kedélyek: lesz-e Guatemalabdl Guatemaya.

Kérdések

1. Keressen rd Guatemaldra a Google-ben, majd a Youtube-on! Ezek alapjan milyen orszag
rajzolodik ki On elétt?

2. Nézzen utdna a Guatemaldban talalhaté harom vildgérdkségi helyszinnek! Mit lehet
ezekrél tudni, hogyan kétédnek a maja kultarahoz?

3. Milyen egyéb latnivalok taldlhatéak Guatemalaban a vildgorokségi helyszineken kivil?
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Mi tartja vissza jelenleq a turizmust az orszagban, milyen valtozasokra lenne sziikség?

5. Keressen egy vide6t a neten a guatemalai csirkebuszokrdl (chicken bus)! Mi jellemzi
ezeket?

6. Mesztic, mulatt, zambo - mit Jelentenek ezek 3 fogalmak, és hagyan jérulnak hozza az
orszag sokszinliségéhez?

7. Miért valtottak egyes orszagok nevet az elmuilt évtizedekben, szerte a viligon? Mennyi-
ben lehettek ennek marketing okai és mas okai?

8. Miért kampanyol a FYROM hivatalos nevij orszag a Macedonia névért, miként hathat ez
a turizmusara?

9. J6 biletnek tartja-g, hogy Guatemala lecserélje a nevét Guatemayara? Ha igen, miért?
Ha nem, miért nem?

10.Ha a maja (maya) a megkiilénbéztetd elénye az orszagnak, miként lehet erésiten; ezt
& meglévd turisztikai attrakcickat tekintve, ilietve milyen (j attrakciékat hozna iétre a
koncepcié megerdsitésére?

11.Hogyan jelenitené meg a maja (maya) egyediséget a marketingkommunikacioban?

12.Készitsen egy virusvideét, melynek kézéppontjaban a ~Guatemaya” sz6 all, és amely

elég izgalmas ahhoz, hogy sokan megosszik, iajkoljék, de még inkabb, hogy elgondol-

kodjanak rajta, érdemes Guatemaliba (avagy Guatemayaba} latogatniuk!
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Kiegészit6 informaciok

Az esettanulmanyban elhangzo ,Guatemaya” javaslat el6szor Al Ries és Laura Ries
_The Fall of Advertising & The Rise of PR” (HarperCollins Publishers Inc., New
York, USA, 2002) kényvében volt olvashato. Az err6l sz6l6 pér soros bekezdést
bévitette ki jelen szerzd teljes esettanulménnya, egyéb névvaltés példakkal.

Az esettanulmany a Kézigazgatas- és Kézszolgaltatés-fejlesziési Operativ Prog-
ramon beliil 2 KOFOP-2.1.2.-VEKOP-15 A j6 kormanyzast megalapozo kozszol-
gélat-fejlesztés cimi projekt keretében késziilt, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
koordindlasaval, a Budapesti Metropolitan Egyctem Versenyképesség a koz szol-

galatdban” alprojektjében.




