VESZELYES MARKAELTERITOK

Nem kivant fogyasztok

AZ ELMULT EVEK EGYIK LEGGYAKRABBAN EMLEGETETT MARKETINGFOGALMA A MARKAEL-
TERITES. MAGYAR NYELVEN IS MEGJELENT ALEX WIPPERFURTH KONYVE, AZ ,ELTERITETT
MARKAK — A MARKETINGMENTES MARKETING”. WIPPERFURTH ES A TOBBI SZAKERTO SZERINT
A MARKAELTERITEST KIFEJEZETTEN UDVOZOLNI KELL — A MARKAMENEDZSEREKNEK HALASAK-
NAK KELL LENNIUK, HOGY A FOGYASZTOK KLUBOKAT HOZNAK LETRE, EXTRA TORTENETEKET
ADNAK TOVABB, SAJAT, HAZI KESZITESU REKLAMOKAT TESZNEK FEL A YOUTUBE-RA, VAGY EPP
MASFAJTA MODJAT FEDEZIK FEL A MARKA FELHASZNALASANAK. EZEK A SZAKERTOK AZONBAN
SZINTE TELJESEN ELHALLGATJAK AZT, HOGY A MARKAELTERITES KIFEJEZETTEN VESZELYES IS
LEHET: OLYAN FOGYASZTOK IS FELKAPHATJAK A MARKAT, AKIKET A LEGROSSZABB ALMAIKBAN
SEM KiVANNAK MAGUKNAK A BRAND TULAJDONOSAI ES MENEDZSEREI. [GY JART A LONSDALE
A NACIKKAL, A BURBERRY A FUTBALLHULIGANOKKAL, JONEHANY EXKLUZIV PEZSGO PEDIG A
HIP-HOP GENGSZTEREKKEL.

Szélsdjobhos scrabhble

2006 6szén azok is megismerhették a
Lonsdale markanevet Magyarorszagon,
akik egyéaltalan nem érdeklédnek a sport
irant. A (teljes nevén) Lonsdale London
ugyanis eredetileg egy sportruhazati,
elsésorban bokszhoz k&t6dé brand.
Innen fakad az is, hogy legelterjedtebb
terméke a kapucnis puléver. Mégsem
valamelyik magyar bokszolé tette hiressé
(vagy inkébb hirhedtté), hanem azok,
akik megtamadték a Magyar Televizié
székhézat. Tobben kdzillk ugyanis ilyen
pol6t vagy pulcsit viseltek. Tébb sajtéor-
ganum, koztlk az index.hu komolyabb
cikket is szentelt ennek, , Miért divat
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a Lonsdale zavargaskor?” cimmel. Az
frashoz csatolt legnagyobb hatast foté
talan az volt, amikor egy feje tetejére
allitott gépkocsi el6tt pozolt az egyik
»szerepl6”, Lonsdale felszerelésben.
Nem csak Magyarorszagon népszer(
azonban a marka az ilyen fogyaszték
kérében. A Lonsdale Németorszagban a

szkinhedek korében terjedt el leginkabb:

felfedezték ugyanis, hogy ha egy ilyen
poléra ugy veszik fel a bomberdzsekit,
hogy csak a kozépsé négy betli latszik
ki, akkor az NSDA kombinacioét kapjak.
Ez pedig egy bet(i hijan az NSDAP, Hit-
ler egykori nemzetiszocialista partjanak
roviditése.

A Lonsdale korabban jél csengd marka-
név volt a sportolok kdrében, a naci fo-
gyasztok feltiinése azonban elrettentette
az eredeti célcsoportot, és koriikben
egyre csokkentek az eladasok.
Egyes hirek ellenére a Lonsdale igenis
igyekszik megszabadulni naci imazsatol.
Nemrégiben tébb, szélséjobboldalhoz
tartozé céggel, ilyen iranyultsagl bolttal
is szerz6dést bontott, nem szallit tovabb
nekik. Ezzel parhuzamosan egy afrikai(!)
futballcsapat szponzora lett, akiknek
mezén a Benettonéhoz némileg hasonlé
izenetet jelenitett meg: ,Lonsdale
love all colours”, azaz ,,A Lonsdale az
6sszes szint szereti” vagy kolt6ibben
»A Lonsdale szereti a sokszin(iséget”.
A marka ezen kivil multikulturélis
fesztivalokat is tamogat, mi tébb, ingyen
polékat juttat a szélséjobb elleni kezde-
ményezéseknek. A fordulat a bérfejlieket
heves reakciokra késztette: sokan nyilva-
nosan letépték magukrol Lonsdale péléi-
kat s puldvereiket és elégették azokat.
Kétséges azonban, hogy nem tul késén
tette-e meg ezeket a l1épéseket a brand
menedzsmentje. Egy fiatalok kérében
végzett nemzetkozi kutatas szerint a
markat teljesen a széls6jobbal azono-
sitjak. Mi tébb, Németorszagban és
Hollandidban , Lonsdalereknek” nevezik
az Ujnacikat, és ha egy ilyen fogalom be-
megy a fejekbe, azt lehetetlen teljesség-
gel megvaltoztatni. Sok szérakozéhelyre
példaul egyaltalan be sem engedik a
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Lonsdale feliratd pulcsit visel6ket.

A brand egyedil abban reménykedhet,
hogy Angliaban és az USA-ban (még)
nem kotédnek negativ konnotaciék hoz-
za, mi tdbb, Madonna, Mickey Rourke
vagy Angelina Jolie is szivesen viseli.
fgy talan az 6 segitségiikkel globalisan
még megmenthet6 a marka.

A német piac mindenesetre kiilonos: itt
az amerikai New Balance mérka
|ényegében a Lonsdale-ével megegyez6
problémaval szembesdilt. Ezdttal nem
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egy betlikombinacié, hanem egyetlen
betl okozta a gondot. Mégpedig az, hogy
az N tal nagyméret( volt. Pontosabban a
gyart6 nagyban szerepeltette ezeket
cipdin, igy az hamar népszer( lett az
Ujnacik korében. Els6re meglepd lehet,
hogy mar nem a bakancs a szkinhedek
& viselete, de a New Balance sportcip6k
kifejezetten kényelmesek, kiilondsen
meleg idében, raadasul az N messzirél
lathaté. [gy azonositas szempontjabél
még egy bakancsnal is jobban funkcio-

nal, jelzi a csoporthoz tartozast. A cip6
széls6ségesek korében terjedése azon-
ban elrettenti az eredeti célcsoportot.
A New Balance németorszagi eloszté
kdzpontjaba egyre tébben kiildik vissza
edzécipbiket, mert azzal szembeslilnek,
hogy az utcan vagy éppen az iskolaban
lenacizzak 6ket. A ZDF tévéadon futo,
SoKo 5013 blintigyi sorozat sportosan
6ltozkodo feltgyeldjének is le kellett
vetnie New Balance csukéjat, mert ren-
geteg nézG6i panasz érkezett.



Exkluziv futballhuliganok

Létezik olyan eset is, amikor egy adott
markéat nem egy masik orszagban,
hanem sajat hazajaban sajatitja ki egy
nem kivant csoport. Mig a 2000-es évek
elején a Burberry remekdl teljesitett
vilagszerte, addig Nagy-Britanniaban
sllyos image problémakkal kellett
szembenéznie. Olyanok kezdték el
ugyanis ,fogyasztani” a markat, akik a
lehetd legtavolabb alltak annak exkluziv,
gazdag, kifinomult célcsoportjatol.

A Burberry mindezt sajat menedzsment-
jének kdszonhette. A USA-bdl érkezett
Rose Marie Bravonak az volt a fixa
idedja, hogy erésiteni kell a méarka iden-
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titasat. A Guccitél elcsabitott tervezé,
Cristopher Bailey ezért szinte minden
ruhadarabra ratette a hires Burberry
kockat (négyzetet). Ez révidtavon j6
otletnek tlint: a marka hirtelen rendki-
vil felkapott lett, tobbek kdzott Elton
John, Paul McCartney, Robbie Williams,
Madonna, Liz Hurley, Victoria Beckham,
s6t Karoly herceg is biiszkén viselte.
Ekkor még tgy tlint, hogy az egyértelmi
azonosito jel kifejezetten jot tesz a
markanak, hiszen igy azonnal messzir6l
felismerhetd, mig mondjuk egy Gucci
vagy Prada nem.

Rose Marie Bravo kdvetkez6 6tlete az
volt, hogy kiterjeszti a marka célcsoport-

jat. ,A Burberry valasztékaban mostantol
mindenki talal magénak valét” — jelen-
tette ki. A megujult termékskala két
szélséségét a 2000 fontos bérkabat

és a 15 fontos kendé jelentette. A leg-
népszer(ibb darab a n6k kdérében az

50 fontos bikini lett, amit a reklamok-
ban maga Kate Moss viselt, mig a férfiak
féleg a Burberry-kockas baseballsapkat
vasaroltak nagy szamban.

Az adatok azt mutatték, hogy minden jél
alakul: az értékesités 2000-ben megdup-
lazédott. Csakhogy a vasarlok egy része
mar olyan volt, akiket legrosszabb alma-
ban sem akar maganak egy exkluziv mar-
ka menedzsmentje: a futballhuliganok.
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Egyre gyakrabban lehetett Burberry
haseballsapkat viseld fiatalokat latni (a
sapkat konnyen megengedhették maguk-
nak), amint épp ,,agyonverik” egymast.
De tobben kezdtek koziiliik tetdtol-talpig
Burberrybe dltozni, ha nem is eredetibe.
Ugyanis barmennyire is ellentmondasos,
a hamisitatlan kockas Burberry volt a
legkdnnyebben hamisithato.
Az Oxford szo6tarba ekkoriban egy (j
kifejezés is bekerdlt: a ,chav” jelentése
»olyan alsébb osztalybeli, faragatlanul
és szemtelenil viselkedo fiatal, aki
markas ruhakat vagy azok hamisitva-
nyait hordja”. Es a chavokat akkoriban
mindenki a Burberryhez kétotte. A
marka tulajdonosai gy vélaszoltak
minderre, hogy elkezdték tldozni a
hamisitvanyokat: 12 fés csapatot hoztak
|étre, akik kdzll tébben az e-Bay-en
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vadésztak a hamisitott Burberrykre.
Perbe fogtédk a Goldin Lookin’ Chain
(,Arany nyaklancnak tlinik”) hip-hop
csapatot is, akik , Your Mother’s Got a
Penis” (,Anyukadnak toke van”) cim(
szamukat Ggy népszer(isitették, hogy
egy teljesen Burberry kockasra festett
autébdl ordibaltak ki London utcéin. A
,Cavalier” mintajara ,,Chavalier”-nek
nevezett jarmUivet az egyittesnek végil a
Burberry nyomasara be kellett ztznia.
A kockas hamisitvanyok ldozésénél
azonban sokkal hatékonyabb volt az a
|épés a méarka reputéacidjanak visszanye-
résére, hogy eltiintették a kockakat az
Uj Burberry modellekrél. Pontosabban a
kockas felliletek sokkal kisebbek lettek,
vagy éppen a kabatok, taskak kilsejérdl
belulre keriltek. Ezek a térekvések gy
néz ki, sikerrel jarnak: ha lassan is, de a

Burberryrél Gjra exkluziv, luxusmarkaként
beszélnek, mi tobb, a hires emberek
korében ismét kedvelt viselet — még ha
csak egy nagyon szakavatott, kifinomult
személy is tudja els6 ranézésre megmon-
dani, hogy egy Burberryrél van szé.

Luxusmarkak rémalma?

Mig a Burberry-nek a Goldin Lookin’
Chain hip-hop bandaval gy(ilt meg a
baja, addig a francia Cristal pezsgé
tulajdonosainak az 50 Centtel és a tobbi
gengszter rapperrel. Az 50 Cent példaul
, Hustlers Ambition” cim(i szamaban
egyszerre emlegeti b(indz6 maltjat

és mutatja be a luxus jelent. Benne

az egyedi, sapadtarany szin( Cristal
pezsgbével. De a Dom Perignon pezsgd
és a Hennessy konyak is megjelenik széa-
maiban. Egyik videoklipjében, a ,,Disco
Infernoban” példaul egy ilyen-egy olyan
palackkal locsolja a lanyok fenekét,
mikdzben azt reppeli: ,,You mix a little
coke with Dom Perignon / And a little
Hennessy / You know we fine to carry
on”. Az italok pillanatok alatt a figyelem
kdzéppontjaba kerliltek, mivel az 50
Cent klipjét szerte a vilagon tobb milli-
6szor jatszottak le. A nemes ned(ikhoz
azonban nem feltétlendl illik a klipben
|atott ,,fogyasztasi mod”, amit tébb klub-
ban is utanozni kezdtek a nagypénz(i
»gengszterek”, amint arrél a sajto is
beszamolt. Ahogy Frédéric Rouzaud,

a Cristal pezsgé megteremt6jének
soknemzedéki leszarmazottja, a Louis
Roderer palackoz6 vezetéje mondja:
jobban orlilne, ha a videoklipben inkabb
inndk a pezsgét.

Papp-Vary Arpad





