





MEDIA

A MASODIKVILAG-PIAC

Gazdasagi folyamatok a Second Life-bhan

HA ADOTT EGY OLYAN PARHUZAMOS VILAG, AMELY SOK TEKINTETBEN A VALO VILAG MASA,
AKKOR ONNAN NYILVAN A REKLAMOK SEM HIANYOZHATNAK. E KIJELENTES ELSO FELET NYU-
GODTAN VEHETJUK KESZPENZNEK, HISZEN A SECOND LIFE VIRTUALISVALOSAG-JATEK TENYLEG
NAGYBAN UTANOZZA A ,KINTI” LETET, UGYANAKKOR EGYELGRE JOBBARA REKLAMMENTES
OVEZETNEK SZAMIT. A VALOS MARKETINGKOMMUNIKACIO EBBEN A PILLANATBAN MEG
CSUPAN TAPOGATOZIK A VIRTUALITAS HOMALYABAN.

A Second Life nem az els, nem a legna-
gyobb és nem is a legtdbb felhasznalét
vonzé a virtualis vilagok — vagy kozkelett
neviikon: metaverzumok (Neal Stephen-
son Snow Crash cim(, 1992-es cyber-
punk regénye utan) — soraban, de kétség-
kivil a legfelkapottabb. Népszer(iségét és
az utébbi hénapokban cslcsra jaratott
hype-ot annak kdszonheti, hogy a tobbi
VRL-jatékkal (EverQuest, Ultima, World of
Warcraft stb.) ellentétben nem egy, a sze-
repléktél a helyszinekig elére kitalalt és
leprogramozott, zart univerzumban zajlik,
nem is gyilkolaszo6s fantasy-kalandjaték,
sokkal inkabb egy nyitott virtualis ,,jatszé-
tér”. Ebben a résztvevdk egy erre szolgald
programnyelvvel maguk krealjak sajat ava-
tarjukat (virtualis masukat), életkérnyeze-
tik minden elemét a ruhéazatuktél a hasz-
nalati targyaikon at a lakhelylkig.

Uj virtualis szabalyozas

A 3D-s jatékvalésagot a San Francisco-i
székhely( Linden Labs fejlesztette ki.
A cég ugyvezetdje, Philip Rosedale (a
Real Networks volt technikai igazgatoja)
doéntése alapjan ez a tér csupéan egy
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platform, nem pedig egy elére gyartott
kész virtuélis valésag. Amikor tehat
2003 juniusaban a www.secondlife.com
elindult, teljesen Gres volt, és arra vart,
hogy a felhasznalok maguk teremtenek
majd meg egy szép, Uj virtualis vilagot.

SIEMENS

A koncepcié meredeknek tlnt. A vallal-
kozast finanszirozé befekteték (kdztiik
olyan IT-sikerkovacsok, mint Mitch Ka-
por, a Lotus fejlesztéje, Pierre Omidyar,
az eBay alapitoja, Jeff Bezos, az Ama-
zon CEO-ja és Ray Ozzie, a Microsoft f6
fejlesztémérndke) vakartak is a fejiket,
mivel terra virtualidjuk az elsé 6t hénap
utédn mindossze ezer allandé lakét szam-
lalt. Ezek a lakok ugyanakkor a vartnal
joval nagyobb képzelGer6rél tettek tanu-
bizonysagot. Egy nem létezd mesevilag
helyett (amire a Second Life tizemeltet6i
szamitottak) olyan virtudlis tér kiépitésé-
be kezdtek — benne véarosokkal, z6ld ter-
mészettel és él6lényekkel, amely a kinti
vildgot szimulélta, csak idealizaltabb,
vagy éppen attél bizonyos tekintetben
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elrugaszkodottabb verziéban. Itt nem
kunszt, ha az ember haromméteres, re-
pil, vagy viz alatt autézik, ahogyan
munkat, partnert vagy szeretét is lazan,
percek alatt szerezhet maganak barki.
Ez a fejlemény Uj hitet adott a fejlesz-
t6knek és bekektetéknek egyarant, igy a
jatékvilag 2004 januéarjaban megvalto-
zott szabalyrendszerrel gyakorlatilag Uj-
raindult.

Egy szehb élet virtualis reménye

Az az alapelv, hogy a felhasznalé allit-
ja elé a tartalmat, valtozatlan maradt.

A gondolatra azzal er6sitettek ra, hogy
nem a Second Life gazdai, hanem az
egyes felhasznalok birtokoljak az altaluk
krealt jatékelemek szellemi tulajdonjo-
gait. Ez a dontés (amelyet a Creative
Commons guruja, Lawrence Lessing su-
gallt) érzékelhetéen kreativitdsndvels ha-

tassal volt a felhasznal6i oldalon, mikoz-
ben az tizemeltet6ket gyakorlatilag sem-
milyen taratlomel&allitasi koltség nem
terheli. A jaték lényege is kikristalyoso-
dott: az itt ,,é16” emberek a fogyasztoi
tarsadalom utoépisztikus valtozatat meg-
teremtve ugyanazt teszik, mint a valo-
sagban, azaz dolgoznak, szérakoznak,
vasarolnak, kereskednek, baratkoznak,
szeretnek. Persze a valé vilagban
,rossz”, térvénysérté dolgok is el&fordul-
nak, amire itt is akad példa. Folbukkan-
nak idénként szkinhedek, szeparatista
fegyveresek vagy perverzek. De az ilyes-
fajta megnyilvanulasokat igyekeznek
Lfentrél” csirdjukban elfojtani és szank-
cionalni. Féleg ami a szexualis kihaga-
sokat illeti: szexelni nyilt szinen tilos,
ugyanakkor a bordélyok virulnak.

Az azonban, hogy a val6 vilag térvényei
mely esetekben és hogyan alkalmazha-
tok a virtualis térre, ebben az esetben
sem egyértelm( (a gyerekavatarok kozti
szexualis aktus itt nem tilos).

Pénz a piramis labanal

Igaz, ehhez a remélt paradicsomi maso-
dik élethez — a szélessavl internetkap-
csolat mellett — egy valamire mégis
szlikség van: pénzre. A Second Life
ugyanis gazdasagi alapon miikodik, a ja-
ték f6 mozgatérugdja a kereskedelem,
legfébb érték az ingatlan. A jatéknak
sajat virtualis pénzneme van, a Linden
dollar (LD), amely oda-vissza valthato
igazi amerikai dollarra, az aktualis bels6
arfolyamnak megfeleléen. Az érdeklédé-
nek rogton az elején dontenie kell, hogy
csupan bamész alkalmi felhasznald,
vagy aktiv vilagépité kivan-e lenni. EI&b-
bi esetben ingyenes regisztracioval ka-
punk személyre szabhat6 avatart, né-
hany programozasi alapjogot és 250 LD
egyszeri belépési bonuszt, ami persze
nem sokra elég (a legtobb alapvetd tevé-
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kenység ingyenes, de példaul a mas
lakék altal nyujtott egyéb szolgaltataso-
kért fizetni kell). Ha méasodik avatarral
is szeretnénk jelen lenni, az mar 9,95
USD-be keril, ugyanannyiba, mint a ha-
vi prémium eléfizetés, amihez 1000 LD
indulé téke, 300 LD heti illetmény, va-
lamint 512 m?ig havidijmentes sajat
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fold jar. A negyedéves eléfizetés 22,50,
az éves 72 USD. Ezzel mar elég szépen
elboldogulunk: krealhatunk egy pompas
hazat Uszémedencével, kerttel, és élvez-
hetjik a masodik élet adta 6romoket,
amig birjuk pénzzel. Ertelemszer(ien
igazi pénzzel, hiszen hitelkartyaval bar-
mennyi LD-t vasarolhatunk. Utazgatha-
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tunk, sportolhatunk, bulizhatunk, kon-

certekre, szinhazba jarhatunk, flértélhe-
tlnk, s6t akar a virtualis jatékon beldli

virtualis szerepjatékokba is benevezhe-

tink.

Nyaralas egy virtualis szigeten

Ha a henyélést megunjuk (esetleg
megcsappan a pénziink), kézmdives-
kedhetiink, beéllhatunk dolgozni, vagy
vallalkozhatunk, igy keres6 polgarokka
valunk. A Second Life-ban a felhasznéa-
|6k mintegy 10 szazaléka végez rend-
szeres gazdasagi tevékenységet. Kiilo-
noésen az ingatlankereskedelem és -fej-
lesztés viragzik: a magan foldterlletek
mellett (melyek féldhasznalati dija havi
5-195 USD) a felhasznalok szigeteket
is vasarolhatnak. Egy 16 hektaros pri-
vat sziget 1675 USD-ért lehet a mi-
énk. llyenbdl eddig kézel 4000 talalt
gazdara a Second Life-ban. Az eddig
elkelt szigetek dsszes teriilete jelenleg
65 000 hold. Az lizemeltetd cég az al-
tala elsé vasarléknak értékesitett virtu-
alis ingatlanokbdl él; hogy mennyire jél
vagy rosszul, arrél nincs nyilvanos
adat, minenesetre a cég dsszbevétele
11 millié USD alatt volt 2006-ban,
ami csekélynek mondhato.

Ha mar a szamadatoknal tartunk, las-
suk a jaték mutatéit. A cikk iraséanak
pillanataban a Second Life virtuéalis vi-
laga 4 133 297 lakét szamlalt. Ennek
negyede aktiv felhasznald, egyszerre
kortlbeltl 20 ezren vannak jelen. Az
adatvételt megel6z6 24 oéraban a lakdk
1 297 762 UDS-t koltottek, a LindeX-
en, vagyis a t6zsdén ugyanebben az in-
tervallumban 219 708 USD forgott.
Egyes adatok szerint havonta nagyjabol
5 milli6 USD-nek megfelel6 valuta cse-
rél itt gazdat, a Second Life éves GDP-
jét pedig 220 milli6 USD-re becslili a
Fortune magazin, megemlitve, hogy ez

nagyjabdl a valo vilag egyik legszegé-
nyebb orszaga, Guinea-Bissau gazdasa-
gi ossztermelésének felel meg.

Nem jatékpénz

A virtualis vilag valutéja igazi pénzre
valthaté (270-280 az egyhez korll mo-
zog). A kereseti lehet6ségekre j6 példa
a virtualis kinai Uzletasszony, a Busi-
ness Week cimlapjat is kiérdeml6 Anshe
Chung esete, aki a valésagban egy hes-
seni altalanos iskola nyelvatéra, a Se-
cond Life-ban viszont ingatlanméagnas
600 bérlével, 30 alkalmazottal (akikkel
soha nem talalkozott IRL) és az itt neg-
szerzett 200 000 USD valédi vagyonnal.
De a Second Life révén szamottevd va-
gyonra csak kevesek tesznek szert
(2006 decemberében 450 felhasznald
konyvelhetett el 1000 USD-t meghaladé
havi jévedelmet), 6k is altalaban a korai
belépbk kozil kertilnek ki. Részben ez
az oka, hogy az ellenzbk piramisjatékot
gyanitanak a Second Life hatterében.
De a felhasznaldokat ez nem izgatja, f6-
leg, hogy a pénzkeresés mellett itt sza-
badon, kénnyen és olcsén tesztelhetik
oOtleteiket, legyen sz6 termékrél, szolgal-
tatasrol vagy vallalkozasrél. A Linden
Lab szerint a Second Life-ban 65 olyan
vallalkozas tizemel, amely valds lgyfele-
ket szolgal ki. Egyes vallalatok (példaul
a 24 szigetet birtoklé IMB) dolgozéi itt
brainstormolnak, konferencidznak, bizni-
szelnek. De koncertezett mar itt a 3D-be
leképezett Duran Duran, Suzanne Vega
és a U2 is, megjelent a média (a CNet,
a Reuters, az Index mind nyitott virtua-
lis irodat), Svédorszag pedig kilképvise-
lettel rendelkezik itt. A YouNeverCall j6-
voltabol 25 LD-ért mar sms-t is kildhe-
tlink onnan bentrdl ide ki, s6t indulasra
kész az elsé benti tévéhalozat is, amely
az ottani misorokon kivil a Channel 4
és a Sci-Fi Channel m(sorat is adja.

Szédmos ponton miikddik tehat az atjaras
a két vilag kozt, mikdzben egyre tobb vi-
lagmarka lat potencialis valés vasarlokat

Arnyékreklam

Toyota, Nissan, Adidas, H&M, Nike,
Sony BMG, Universal, ABN Amro — és
ez csupan néhany vezet6 brand a tucat-
nyi markabél, amely megvetette labat a
Second Life-ban (a céges ingatlanok az
Osszteriilet 5 szazalékat teszik ki). Ezen
cégek, alkalmazkodva a 3D-s virtudlis,
szimulécidés kdrnyezethet és kihasznalva
annak lehet6ségeit, bemutatétermeket,
prébafiilkéket és informacidés kioszkokat
hoztak Iétre. A Paramount Pictures és
mas studidk az immerziv médiaélmény
jegyében atélhetévé-alakithatova teszik
filmel6zeteseiket. A CBS interaktiv
hubokat hozott Iétre egyes mUsorainak.
A Nissan versenypalyat épittetett, ahol
tesztvezethetjiik a Sentra modelljét.

A Sears Uzletében egész konyhat ren-
dezhetlink be a cég haztartasi eszkozei-
vel. A Second Life Felszabaditasi Had-
sereg tamadasanak aldozatul esett Ame-
rican Apparelben felprébalhatjuk ruhaik
masat. Ha itt tetszett, vedd meg a val6-
sagbhan! — sugalljak e kezdeményezések.
Hogy ez a fajta marketingtevékenység
general-e tényleges vasarlast, egyel6re
nem tudni. Az viszont biztos, hogy a Se-
cond Life-os hirdet6i jelenlét viszonylag
olcso, hiszen elég hozza egy ugyes prog-
ramozo, mikozben a koltségek kozil ki-
keriil a kézzel foghaté reklamanyagok
gyartasi koltsége. Ugyanakkor ez kdzvet-
len mddja annak, hogy a hirdeték elér-
jék a fogyasztokat, interakciéba Iépjenek
vellk, 0j termékotleteket prébaljanak ki,
a reklamszakma pedig ezzel egyiitt
»€lesben” tesztelhet Gj marketingkom-
munikacios gyakorlatokat. A reklamcé-
gek kozil els6 fecskeként a Leo Burnett

mwu:n-n-.-'y 4o
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Worldwide telepult at testiiletileg a Se-
cond Life-ba, hogy a munkatarsak a va-
16s foldrajzi korlatokat attdrve egy he-
lyen oszthassak meg egymassal kreativ
oOtleteiket, gyorsitva-fokozva munkajuk
hatékonysagat. A nagy tgynokségek ta-
volmaradasa érthet6: egyel6re a kotelezd
lelkesedésen tul nem igazan talalnak fo-
gast ezen a fellileten.

Ahogyan egy-két éve a virusvidedk, ugy
most a 3D-s online szimulaciok is friss,
Ujszer(, izgalmas és potencialisan haté-
kony marketingkommunikacios lehetésé-
geket sejtetnek — virtualisan mar évék

a jov6, de hogy ténylegesen is uraljak-e
majd, az most még nem latszik valészi-
nének.

Forrai Krisztian

MagyarReklam .



MARKA

MIT ER AZ AGYULABU, HA MAGYAR?

Puskas és Beckham esete az élménymarketinggel

EGY CSABITO SZOKE ADONISZ, EGY CANNES-NYERTES RADIOSZPOT, A GILLETTE, AZ ADIDAS
ES A NEM LETEZO LEHETETLEN — BECKHAM KAPCSAN ELSORE EZEK UGRANAK BE. AZTAN
PERSZE VALAHOVA A SOR VEGERE EGY FOCILABDA IS BEPATTAN. AZ EGYKORI KLUBTARS,

A REAL MADRID MAGYAR SZTARJA, VAGYIS PUSKAS NEVEHEZ VISZONT A FOCISTAFENOMEN
FOGALMAN ES A CSAPATON KIVUL MAGYARORSZAG KOTODIK CSUPAN. VAJON AKADNAK-E HA-
SONLOSAGOK A KET VILAGSZTAR KORUL SZOVGDG MITOSZOK ES AZOK KIALAKULASA KOZOTT?

David Beckham neve az elmult tiz év
soran annak is ismer@ssé valt, aki
egyébként azonnal hisztérikusan kap a
taviranyité utan, ha meglatja a gyepen
szaladgal6 embereket. A nemzetiségét6l
és a focista Iétt6l is némiképp elsza-
kadt Beckham brand a vilag barmely

fogjak ismerni a nevét, mint az angol
kiralynéét. A térténet banalisan indult.
A kis David papéja vilagéletében profi
focistanak készilt, alma azonban betel-
jesiletlen maradt. Davidre hagyomanyo-
z6dott hat a feladat, hogy vilaghirt sze-
rezzen a csaladnak. Hogy a hirnév meg-

pontjan ismerésen cseng. Nekilink évti-

szerzése kdzben markanéwvé, sét ipar-
aggé nétte ki magat, az ma mar reklam-
torténelem.

Hogy mennyire meghatarozé az angol és
mas nemzetek focirajong6 fiataljainak
életében Becks, arra talan elég bizonyi-
ték, hogy a focista figuraja még a filme-
sek fantaziajat is megihlette. A 2002-
ben készllt Csavard be, mint Beckham
(Bend it like Beckham) cim( film egy
Anglidban éI6 indiai bevandorlé tiné-
dzser torténetét dolgozza fél, akinek
minden vagya, hogy focista legyen, leg-
nagyobb béalvanyanak kiléte pedig, gon-
dolom, nem is kérdés. A torténetben a
duplacsavar, hogy a f6szerepl6 — amel-
lett, hogy ugyanugy tudja a kapuba

zedeken keresztlil Puskasunk volt, akit
a kozmopolita vilagsztéarral ellentétben
a vildg mindvégig magyar focistaként
tartott szamon. Puskast els6sorban te-
hetsége tette ismertté. A nevéhez két
brandet rendeltek csupan: Magyarorsza-
got és a Real Madridot. Tehetségével,
kitartasaval és személyiségével ezek
hosszu tavu imidzsét épitette. Ezzel
szemben Beckham nevét nem kis rész-
ben a hozza kapcsolt markak, és a mo-
gottik allé markaépité teamek tették
naggya. Nézziik meg, hogyan épit mar-
kat Beckham, és hogyan formalt orszag-
imazst Puskas!

Beckham becsavarja

Amikor 1975-ben David Robert Joseph
Beckham egy angol vidéki kisvarosban
meglatta a napvilagot, még senki nem
sejtette, hogy harminc év mulva tébben szl
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drink the music

,csavarni” a labdat, mint mindenki Da-
vidje — rdadésul még lany is. Hogy biz-
tosan m(ikodjon a dolog, a mixet még
nyakon ontotték egy nagy flakon univer-
zélis Beckham sziruppal. Es a recept
mUikodott.

Beckham a film bemutatasanak idején a
Manchaster United kotelékében jatszott,
ahol olyan szintre fejlesztették a mer-
chandisingot, hogy ezzel még Eric Can-
tona, a ManU hires volt francia csapat-
kapitanyanak éles kritikajat is kivivtak.
Szerinte ugyanis a csapat vezetése tob-
bet foglalkozott pdlék eladasaval, mint
a jatékosokkal.

Az ikon — Beckham, a brand

Az éles kritika azonban mit sem valtoz-
tat azon, hogy Beckhamrél mind feljebb
iveld karrierje soran annyi bért hiztak
le, amennyit csak lehet. Amellett, hogy
a mostanra inkdbb mar csak férje vissz-
fényében tlindokl6 Victoria ex-Spice Girl
Beckham tarsasagaban minden bulvar-
lap cimlapjan ott mosolyog, pénzben is
jol kifejezhet6 a vilag egyik leghiresebb
focistajanak és csalédjanak értéke.
David nem csinal mast, mint a tébbi
ember. Eszik, iszik, 6ltozkddik, szemu-
veget hord, telefonal és borotvalkozik.

A kiilonbség? Ot igen busasan megfize-
tik ezért a vilag vezet6 markéainak képvi-
sel6i. Beckham a Snickers, a Pepsi, az
Adidas, a Police szemiivegek, a Motoro-
la, a Gillette és a Vodafone reklamarca.
S6t, miatta isznak a vilagon tébb tejet,
miutén arcat adta a More Milk kam-
panyhoz is.

Aranyat ér6 labat a japan reklampiacon
is megvetette, ahol egyébként szamos
hollywoodi sztarral talalkozhatunk ex-
kluziv, specialisan a japan célcsoportra
tervezett megjelenésekben. A szponzo-
rok almaval szinte lehetetlen kapufat
|6ni. Persze azért David sem tokéletes.
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Legalabb egyszer mar & is mellél6tt —

a focipalyan kivil is. A divatos frizurak
trendsettere nem sokkal azutéan, hogy ki-
tlin6 szerz6dést kotott a nalunk kevéssé
ismert Brylcreem angol hajzselé gyarté-
javal, Ggy dontoétt, ideje megmutatnia a
vildgnak gyonyord fejformajat. A gyimol-
csozének indulé egylttmikodés vératlan
véget ért, David a hirtelen o6tlett6l vezé-
relve ugyanis kopaszra borotvaltatta ma-
géat. lgaz, hogy az erejét nem vesztette
el flrtjeivel egylitt, egy j6! jovedelmez6
rekldmszerz8dést azonban igen.

A spanyolok kénnyedén vesznek
bicsut

Beckham, aki a Manchesternél toltott
hosszu évek utan, 2003-ban az egyik va-
laha kotott legnagyobb 6sszegli (40 mil-
li6 fontos) szerz6déssel a Real Madrid-
hoz igazolt, idén is felkavarta a focivilag
kedélyeit. Az akkori felzidulashoz ha-
sonlé felhordilés kiséri az idei bejelen-
tést is, amely szerint Beckham nyaron
megvalik a Realtdl és az Egyesiilt Alla-
mokban, a Los Angeles Galaxy csapaté-
ban folytatja palyafutéasat. A dontés tébb
szempontbdl is értheté. A spanyoloknal
toltétt harom év nem egészen arrél szélt
Beckham életében, hogy sikert sikerre
halmozott volna, legalabbis ami a focit
illeti. Egy a csapatvaltas bejelentése
utén végzett felmérés szerint a spanyo-
lok 67 szazalékanak nem fog hianyozni
Beckham a Real csapatabol.

Beckham &t évre sz6l6, 250 millié dolla-
ros szerzédést irt ala a Galaxynal, ahol
tart karokkal varjak. Erkezéséhez kapcso-
|6dva mar lazasan tervezik az imidzsval-
tast, és mar most hihetetlen fellendilés
latszik a szezonbérletek értékesitésében.
Az eddig féleg az NBA meccseit latogato
celebek koziil egyre tébben fedezik fel
magukban az érdeklédést a foci irant.
fgy példaul Steven Spielberg is, aki mar
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beszerezte bérletét a szezon meccseire.
Nehéz azonban elképzelni, hogy Beck-
ham termékgoérbéje még harminc év
mulva is folfelé ivel majd. Bar az is igaz,
hogy maga Beckham orditja az Adidas
plakatjarél: a lehetetlen nem létezik.
Igaz. A harminc, s6t 6tven éven at tarté
téretlen népszerliség |étezését a kicsi
Magyarorszag nagy Puskasa mar bizonyi-
totta.

Puszkasz, Puszkasz

Magyarorszag legnagyobb focistajanak
neve vilagszerte fogalomma valt. Jé pél-
da erre egy Indiat megjart baratom tor-
ténete: mikor a ,,verarjufrom” kérdésre
rendre megadta a valaszt, fol volt ké-
szllve arra, hogy a kérdez6nek arrol
sincs fogalma, Magyarorszag a bolygd
melyik felén talalhat6. Mégis 6 lep&dott
meg a legjobban, amikor hazankkal
kapcsolatban az els6 sz6, ami elhagyta
indiai beszélget6tarsai ajkat az

Termék: Nike ACG
Alkoto: Wieden+Kennedy, Amsterdam

volt:,,Puszkasz”! Puskas nemzetkozi is-
mertségéhez nem fér kétség. A World
Soccerben, a vilag legnagyobb futball-
magazinjaban példaul a hetvenes évek-
ben futballcipét reklamoztak a nevével.
Németorszagban sort neveztek el réla.
Itthon a rendszervaltas kornyékén dit6i-
talt reklamozott, és folt(int a Skala Coop
hirdetéseiben is. Aprébb szerepekben
bar, de tobb jatékfilmben is kdzrem(ko-
dott. Londonban mar 1955-ben jelent
meg réla sz6l6

é-letrajz, és még életében &t dokumen-
tumfilm készilt réla. Hirneve olyan
hosszu élet(i maradt aktiv palyafutasa
utén is, hogy a 2002-es japan—koreai
rendezés( futball-vilagbajnoksag egyik
reklamarcaként szerepelt.

Az agyalabi vendéglés

Puskés maga is prébalkozott Spanyolor-
szagban neve kereskedelmi kamatoztata-
saval. Bar a kolbaszlzletben nem jart

Termék: Nike ACG
Alkot6: Wieden+Kennedy, Amsterdam

szerencsével, éttermébe annyian jartak,
hogy hetekkel elére kellett helyet foglalni.
Beckham és Puskas hirneve kozott a leg-
nagyobb kiilénbség, hogy mig a brit
sztarrél alkotott képet profi kommunika-
torok alakitjak az aktualisan hirdetett
markaszemélyiséghez igazitva, addig

a Puskas-legenda spontan, a tehetség
mentén épilt fél. Magyarorszagnak azon-
ban annal nagyobb szolgalatot tett, hi-
szen tudatosan felépitett imidzskampany
nélkil is a magyar orszagimazs egysze-
mélyes megtestesitéje lett. Temetése
kilféldon tomegeket mozgatott meg.
Madridban, a Real stadionjaban 80 ezer
ember emlékezett meg ,,Canoncito”-rol,
az agyulaburol, ahogy 6k nevezték.

Az, hogy a spanyol fiatalok a mai napig
nagyobb becsben tartjak Ocsi bacsit,
mint a hasonlé kord magyarok, elsésor-

ban talan annak kdszonhet6, hogy
1967-ig tarté jatékosi majd edzéi karri-
erjének szintere végig kilfold volt.

A spanyolok emlékeznek hatszoros spa-
nyol bajnokukra, négyszeres golkiralyuk-
ra, haromszoros BEK-gy6ztesiikre.
Ezalatt a magyar futballt sok minden
jellemezte, csak nem egy ilyen kaliberd
jatékos jelenléte.

Puskas mindent elpasszol

Mindezek ellenére Puskas neve Magyar-
orszagon mara az egyik legpiacképesebb
névvé valt, bar — mivel mas generacio-
hoz tartozik, mint a legnagyobb fogyasz-
téi célcsoport — koriltekintéen kell majd
meghatarozni, milyen termékek kapcsan
kertilhet széba. Az 1993-ban hazakolto-
zott Puskas neve a fiatalabb generacié
szamara, amelynek 1956 is szinte csak

mese, legfeljebb a sziil6k, nagysziil6k
torténeteibdl lehetett ismerds. Az ango-
lok elleni 6-3-as meccsen alakitott Pus-
kas-féle hatrahizés cselt azonban min-
denki ismeri.

Sz6l16si Gydrgy, a mar harmadik kiadas-
nal jaré Puskas-antolégia szerzéje sze-
rint kiilénleges szerencse orszagimazs
szempontbél, hogy Puskas nevéhez csak
pozitiv fogalmak kapcsolhatok. Ilyen
példaul a virtuozitas, a siker, a sportsze-
riség, tehetség, leleményesség, nagylel-
kliség, humor, a szinte emberfeletti ja-
téktudas, a bombaerds I6vések, az izle-
tes ételek és italok, az elegancia, csi-
bészség, a nyelvi humor, az eurépaisag,
a tobb nyelven beszéld, professzionalis,
minden kultdrara nyitott ember képe,
aki ugyanakkor minden kértilmények ko-
zott hazafi maradt. A vilag igen jelentés
részén Magyarorszag megszemélyesitéjé-
vé lett Puskasnal az Egyesiilt Allamok-
ban példaul lehet, hogy ismertebb Ga-
bor Zsazsa, de 6 nem elsésorban ma-
gyarsaga okan.

Szémtalan kdnyv, DVD, film foglalkozik
a Puskas-témaval, intézmények viselik a
nevét, tobb kezdeményezés sziiletett egy
Puskas-muzeum létrehozasara is. Em-
|ékérmeket mar bocsatott ki az MNB,
s6t Puskas-bélyeg kiadasara készilnek.
Ocsi bacsi életérsl a kozeljpvsben doku-
mentum- és jatékfilm is készil. A jaték-
filmet a jelenlegi elképzelések szerint a
Kontroll-lal ismertté valt Antal Nimrod
rendezi. A filmet hazai pénzbdl szandé-
koznak elkésziteni, de a Puskas névre
vélhet6en sok kilféldi befektetd is ra-
harap majd.

Bobest Beril
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MARKA

MARKANEV-MIZERIA

Hogyan sziiletnek, és mit rejtenek a markanevek?

KENE EGY JO NEV. EGY JO NEV, AZ KENE. A PROBLEMA MINDEN UJ) MARKA BEVEZETESEKOR
FOLMERUL. SZAZ EVE MEG EGYSZERU VOLT. A 21. SZAZAD ELEJERE VISZONT SZ0 SZERINT
KIFOGYTUNK A SZAVAKBOL. LASSAN TOBB MARKANEVUNK VAN, MINT AHANY SZ0 A SZOTAR-
BAN. SGT, A MARKANEVEKBOL LESZNEK A KERESZTNEVEK, ESETLEG FOLDRAJZI NEVEK, ES
NEM FORDITVA. DE MILYEN EGYALTALAN A JO MARKANEV ES HOGYAN SZULETIK?

Marty Neumeier méarkatanacsado, a
Brand Gap és a Zag cimi konyvek szerz6-
je szerint a markak maér vagy Gtezer éve
életlink részei. A marka-szakirodalom
kezdete a 9. szézadra tehetd: ekkor irta
meg a damaszkuszi Abu al-Fadl Ja'Far
Ibn Ali Nagy tudaskdnyv a kereskedelem
szépségeirdl, a j6 és rossz reklam hatédsa-
rol és a termékhamisitasrdl cim( mvét.
A markék azonban csak a 19. szézad vé-
gétdl valtak igazan fontossa. Egyrészt,
mert az ipari forradalmat kdvet6en egyre
béviilt a valaszték. Masrészt, mert ekkorra
tanult meg az emberek tébbsége olvasni.
Az elején kénnyd volt. A legtobb méarka a
készité nevét kapta, amivel a helyi piacot
le is lehetett fedni. llyen volt példa-

ul Brad itala (Brad’s Drink). lgy nevez-
ték a Pepsit 1898-t61 1903-ig az ital ké-
szitéje, Caleb D. Bradham észak-karoli-
nai gyoégyszerész utan. Aztan rajottek,
hogy akércsak a Coca-Coléanal, jobb a ter-
mék tulajdonsagait, mint készit6jét els-
térbe helyezni: mivel az italt eredetileg
gyomorpanaszok (dyspepsia) kezelésére
hasznaltak, a pep rédadasul energiatis je-
lent, Brad italat Pepsire keresztelték.

. MagyarReklam

Biiszkék és Boringok

Mas termékkategéridakban viszont a ,fel-
talalé” neve maradt a markanév. Az idi-
téital- és a gyogyszerpiaccal szemben

az autépiacon példaul ez a leggyakoribb.
A Ford Henry Fordrél (a hires T-modell
megalkotdjarél) kapta a nevét. A
Chrysler Walter Chrysler miatt lett
Chrysler. A Rolls-Royce név mogott

Charles Stewart Rolls és Frederick
Henry Royce mérndkpéros rejtézik.

A Honda marka Soichiro Honda nevét
viseli. A Ferrari neve Enzo Ferrari hires
autéversenyzd emlékét 6rzi. A Toyota
eredetileg Toyoda néven futott, Sakichi
Toyoda utan. O azonban Ugy latta, hogy
a neve t-vel a nemzetkdzi piacokon még
jobban hangzik. Az Audi mérka eredeti-
leg a Horch névre hallgatott, August
Horch utan. O azonban elvesztette a jo-
got, hogy sajat nevét hasznalja az autoi-
parban. Ezért aztan egyszer(ien lefordi-
totta a Horch sz6t, ami annyit tesz: hall-
gatni, latinul audi.

A csaladnevek hasznalata persze méshol
is fellelheté. A Lipton teat Thomas Lip-
ton hozta be Ceylon szigetérél. A Dolby
Systemet Ray Dolbynak kdészonhetjtik.

I&INDIA

Far stamaia an haliday. '

Termék: Bifacid
Alkoto: Saatchi & Saatchi

Levi Strauss (eredeti nevén Loeb Strauss
Bajororszaghol) az aranylaz leghiresebb
markajat adta neklnk. Adolf (Adi) Dass-
ler az Adidast krealta sajat nevéb6l. Az
M&M'’s csoki markaja a két cégtulajdo-
nos, Mars és Murrie neveibdl allt 6ssze.
A csaladneveket viselé termékek kozott
is akadnak azonban furcsasagok. A flori-
dai csaladi vallalkozést vezetd blszke
Boring familiat a jelek szerint cséppet
sem zavarja, hogy cége 1924 6ta Boring
Business Systems, azaz Unalmas Uzleti
Rendszerek néven fut. A McDonald'’s
pedig annak ellenére viseli az alapité
fivérek nevét, hogy valéjaban Ray Kroc
csinalt a cégbdl igazi halézatot. A dolog
valédi pikantéridja pedig, hogy egy szer-
z6dés szerint a fivérek egyetlen cent
royaltyban sem részestilnek.

Ismeri valaki Kovacs Jaguart?
Voltaképp nincs is abban semmi kiilo-
nos, hogy sokan a lanyukrél nevezik el
véllalkozasukat. Sara Lee példaul a tu-
lajdonos Charles Lubin lanya volt, aki
chicagdi pékségekkel indult a harmincas
években. A Wendy’s-t 1969-ben Dave
Thomas nevezte el Wendy nev( lanyarol.
Osszetettebb eset a Mercedesé, hiszen
nem a tulajdonos, hanem a Daimler-
Benz autéval versenyz6 Emil Jellinek la-
nyat hivtak fgy. O sajat versenyautéjat
keresztelte el lanya utén, ez pedig az
auto gyartéinak is megtetszett. Barbie-t,
a tokéletes testli mianyag lanykat né-
metorszagi megsziletésekor még Lilinek
hivtak, Ruth Handler, a Mattel alapit6ja-
nak lanya azonban torténetesen épp
Barbara volt.

A dolog ma maér forditva is mikddik: mar-
kanevek adnak inspiraciot az Gjszilétt ne-
vének kivalasztasahoz. Az USA-ban
2000-ben példaul 298 Armanit, 269
Chanelt, 49 Canont, 6 Timberlandet és 5
Jaguart anyakdnyveztek. Legnépszer(ibb a

Alkoté: DDB Paris

Lexus volt: 353 lanyt kereszteltek el igy,
féként fekete amerikaiak gyermekeit. De
ez még mind semmi. A Texas allambeli
Corpus Christiben laké Kathy és Jason
Kuriel kisfiukat az apuka kedvenc id6tol-
tésérél nevezték el: Jason igazi sportra-
jongo, igy fiuk a papa kedvenc sportcsa-

voyages-snchieom

tornaja utén az ,,Espn” nevet viseli. Az
egyetlen korlatozés, hogy a gyermek nevét
kizardlag ,,Espn”-ként irhatjak le. A ked-
ves apuka a jol eltalalt keresztnévért egy
egész életre sz6l6 ESPN-el6fizetést kapott
ajandékba. Kérdés persze, hogy ez a fian
is segit-e valamit.

MagyarReklam .



Padléra kiildték a hires gordg harcost
A markanevek akar mitolégiai hésok
utén is szilethetnek. Ajax a tréjai habo-
riban hires gérég harcos volt. Méra
azonban sokkal tobben ismerik padl6-
tisztitéként. A tréjai haborl kozel tiz
éven at tartott, igy nem is csoda, hogy
6vszert neveztek el réla. A mitolégiai
ordkulum ma Oracle névvel szervezi sza-
mitégépes rendszereinket. A Mazda a
zoroasztrianus vallas legfébb istenérdl
kapta a nevét. A Kwanon, aki a Canon
keresztapja is egyben, a buddhizmusban
a megbocsatas istene.

Olyan is el6fordul, hogy a méarkanév hi-
res irodalmi hést rejt. llyen példaul a
vesen vannak tisztaban. Pedig ha alapo-
sabban tanulmanyozzuk a logét, ott rej-
lik a megfejtés: egy sell6. Starbucks
ugyanis nem mas, mint a Moby Dick
cim( regény kavéimadé hése.

Hol van otthon Bud?

A szérmazasi hely fontossagéra a mar-
kak esetében a legjobb példa az ameri-
kaiak és a csehek kozt évtizedek 6ta du-
|6 vita. A csehek szerint ugyanis igazi
Budweisert csak Ceske Bud€jovicében
lehet f6zni, az amerikaiak szerint meg
nyilvan nem ott. (A telepiilés német
neve: Budweis.) Ha ehhez még hozzé-
tesszlik, hogy az amerikai Budot a sdrok
kiralyaként reklamozték, mig a cseh val-
tozat ,,a kdzépkortdl a kiralyok sore”,
akkor teljes a kavar.

A Kentucky Fried Chicken hiressé tett
egy allamot, mikézben g6ziink sincs ré-
la, mi is van ott tulajdonképpen, ami
kapcsolatba hozhaté a markaval. A Fiat
rovidités a Fabrica Italiana Automobili
Torinit rejti. Masok szerint viszont a Fiat
jelentése az id6k soran a ,Fix it again,
Tony!” felszélitasra moédosult, amellyel
a szerel6t négatjuk idérél idére. A SAAB
autémarka a cég eredeti profiljat, a re-

. MagyarReklam

Fortunately_, E
we don't just offer
train services.

- FLIGHT TO.
CANCUN 692€

Termék: Voyages-sncf.com
Alkoté: DDB Paris
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plil6gépgyartast fedi: Svenska Aeroplan
Aktie Bolaget.Béar sokan rendezkediink
be onnan, a legtébben mégsem tudjuk,
honnan szarmazik az IKEA név. Az els6é
két betli az alapitét (Ingvar Kamprad)
rejti, a masik kett6 pedig a cég szem-
pontjabdl fontos helységeket takarja:
Elmtarydot, a csaladi farmot és Agun-
narydot, a falut, ahol Kamprad sziletett.

Szokiraké

Egy j6 markanevet kifundalni nem egy-
szer(i m(ifaj, kevés igazan jol eltalalt
példat lehet hozni ra. A legismertebb a
Volkswagen, vagyis a ,,népauté”. Ennél
kifejez6bb nevet nem is lehetett volna
talalni arra a jarmdre, amit Hitler a biro-
dalmi Németorszdg minden lakosa sza-
mara elérhetévé akart tenni. Vagy a Mic-
rosoft, amely a mikro-komputer és a
szoftver szavak kombinalasabol szile-
tett, abban az idében, amikor a mikro
még azt jelentette, hogy valamivel ki-
sebb egy szobanal.

A LEGO a dén ,leg godt” kifejezésbdl
szarmazik, ami annyit tesz: jatssz jot!
Késébb a tulajdonos rajott, hogy kincset
talalt, a lego latin jelentése ugyanis:
,,0sszerakom”.

A Swatch a Swiss Watch (svajci éra)
kombinacidja. Ez a révid, dinamikus ki-
fejezés kilondsen bolcs dontésnek bizo-
nyult annak fényében, hogy a markat
eredetileg Vulgarisnak akartak nevezni.
A Fedex a Federal Express (Szbvetségi
Expressz) szavakbdl allt 6ssze, s6t ere-
detileg igy is hivtak a céget. A ritkan
hasznalt , szévetségi” sz6 jobb valasztas-
nak tlint, mint a nemzeti (national).

A federal kifejezés mellett sz616 legf6bb
érv azonban ennél joval racionalisabb.
Az alapité, Fred Smith ugyanis abban
reménykedett, hogy ilyen névvel
kdnnyebben vehet fel hitelt a Federal
Reserve Banktdl.

Sutba a tudomanyt, aztan kalap,
kabhat

A hatvanas-hetvenes évekre mar egy
egész tudomanyag sorakozott fel a mar-
kanévvalasztas mogé. Nyelvészeket von-
tak be, fékuszcsoportokon tesztelték a
lehetséges valtozatokat. Az Esso 100
millié dollart koltott arra, hogy megta-
lalja Gj nevét. Pedig az eredetivel sem
volt semmi baj, hagyoméanyérzé volt és
még szellemes is: az Esso a Standard
Oil roviditése. Barhogy is, 1972-ben
egy haroméves folyamat végeként
Exxon lett bel6le. A fogyaszték nem
voltak tulzottan elragadtatva, a részvé-
nyesek pedig a 100 millié dollaros
koltséget latva még annal is kevésbé.
Az Exxon azonban kétségkivil lavinat
inditott el: utat nyitott a tudomanyos
markanévteremtésnek. Egyre masra je-
lentek meg az erre szakosodott cégek,
igy példaul a Lexicon Branding vagy

a Namelab.

2003-ban ezt megelégelve a londoni
Design Conspiracy reklamiigynokség
vicchél kredlt egy website-ot, amelynek
cime: whatbrandareyou.com. Ha az em-
ber ide beirja a nevét, kivalasztja szol-
galtatasi tertiletét, valamint hogy mi-
lyen értékek vezérlik, akkor egy masod-
percen belil ingyen és bérmentve kap
egy markanevet. A sztori ott kezdett
még izgalmasabbé valni, amikor sokan
levédték a nekik kidobott neveket, igy
példaul a Biviumot vagy a Ualeot.
Addédik a kérdés: talan tilsagosan tu-
domanyosan kozelitlink idénként a
markanév-valasztashoz? A Procter &
Gamble a hatvanas években egy chips
markaneve utan kutatva a kovetkezd
feladatot adta ki a marketingeseknek
Cincinattiben: talaljanak egy j6 utca-
nevet. A valasztas a Pringle Avenue-re
esett. gy sziiletett meg a Pringles.
llyen egyszer( ez.

Termék: Ariel
Alkotd: Saatchi & Saatchi Budapest

Phil Knight 1971-ben déntott végleg
lgy, abbahagyja a japan Tiger cip6kkel
val6 kereskedést, és sajat markat te-
remt. Ezért az dsszes dolgozotol (akko-
riban 45 volt) névjavaslatot kért, majd
azokat egy kalapba tették. Ebbdl (in-
nepélyesen el6huztak egy nevet: a Nike
volt az. Phil Knight javaslata, a Dimen-
sion Four a tobbiekével egyiitt a kalap-
ban maradt, ahonnan a tudoméanyos
hokuszpdkusznak fittyet hanyva barki
el6varazsolhatja a legmegfelel6bb nevet
sajat termékéhez is.

Papp-Véry Arpad

MagyarReklam .





