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A BIFIDUS ESSENSIS ES A
MAGENTA

Féoldal 2011. augusztus 19. péntek 13:49 Dr. Papp-Vary Arpad Ferenc tovabbi irasai Arculat, Példatar

A marketing legfébb alapszabalya: Légy mas, mint a tobbi! Persze tgy, hogy ezt a fogyaszté elényként
érzékelje. lgazabol a marketingmix, vagyis a 4P barmelyik elemén csavarhatunk ahhoz, hogy egyediek
legyiink. Nézziink erre most néhany lehetéséget! Az alabbi irds egy rovid részlet Dr. Papp-Vary
Arpéad ,,Marketing a gyakorlatban” cimii konyvébdl, amely a BKF és a Szazadvég gondozasaban jelent
meg. Ismét tudatosulhat mindenkiben, hogy a marketing valéjaban a megkiilénbéztetés miivészete.

Az els6é P (product, termék) kapcsan a megklilbnbéztetést példaul kezdhetjiik a mérettel. A kis méretnek
tobbek kozott az autdpiacon lehet elénye: kdnnyebb vele parkolni és kevesebbet fogyaszt. Ezért sikeres a
Volkswagen Bogar, a Mini és a Smart is. De a skala masik oldala is nyerd lehet: a Hummerre is van kereslet.

A nagy méret mas esetben is eldnyt jelenthet. A Prince azért tudott a vezet6 teniszité markava valni, mert rajott,
hogy egy nagyobb teniszitével kbnnyebb eltalalni a labdat, igy tébbeknek tamad kedve a jatékhoz. Ha lattal régi,
fakeretes Ut6t, esetleg probaltal is vele jatszani, tudod, hogy nemcsak az a baj vele, hogy nehéz, hanem, hogy
kicsi a hurfelllet. A Prince volt az elsé, aki megoldast nyujtott erre. Termékét a ,csalok teniszitéjenek”, illetve az
.-amatérok Utéjének” nevezték, am hamar kiderdlt, hogy a profik is ezt igénylik.

A méret emberek megkulldonboztetésére is fontos lehet. Ha azt hallod Napéleon, mi az egyik elsé tulajdonsag,
ami eszedbe jut? Hogy Napdleon kicsi volt, ugye? Nos, elarulom: Napéleon nem volt az atlagosnal sokkal
kisebb. Ahogy Martin Roberts bemutatja az ,Eurépa torténete” cimi kdnyvében, 1792 és 1799 kozott a Genova
kérnyéki sorozasok alkalmaval a regrutak 72%-a nem érte el a 157,5 cm magassagot. Napéleon pedig 162 centi
volt. Amit tett, hogy ligyesen magas tisztekkel vette koéril magat, igy amikor megjelent valahol, azonnal lehetett
latni, ki a féndk. Gondolj a legtébb maffiézora, akiket a flmekben latsz: ugyanezt teszik.

A termék kapcsan a méret mellett fontos megkillonboztetd tényezb lehet a forma. Elég a Volkswagen Bogarra,
vagy a Coca-Cola un. konturivegére gondolni. De nemcsak a kilsd, hanem a belsd is lehet mas. Ha azt
mondom, Aquafresh, talan mar énekled is, ,harom szin, piros, fehér, kék”. A szinek természetesen kilonb6z8
fogyasztéi elényoket jelentenek. El tudod mondani mind a harmat? Ez mar nem biztos, de azt tudod, hogy harom
elényrdl van sz6. (Egyébként: 1. meggatolja a fogszuvasodast, 2. fehéren tartja a fogakat, 3. friss leheletet
biztosit.)

Hasonléan mikodnek a magikus ésszetevdk. llyen lehet a Nivea krémekben talalhaté Q10-koenzim. Tudjuk mi
ez? Nem. Mégis pozitivan hat. De ilyen volt a Sony is a Trinitron képcs@ivel. Senki sem tudta, mit takar a
Trinitron, de mindenki a magas mindséget rendelte hozza.
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Es itt van a bifidus essensis, ami csak a Danone joghurtokban talalhaté meg, és még ott sem mindegyikben.
Valéjaban nem masrol van szo, mint egy baktériumtorzsrél, a bifidobacterium animalis DN-173010-rol.
Eppenséggel ehhez hasonlé mas joghurtokban is talalhaté, a Danone azonban nagyon okosan trade markként,
védjegyként bejegyezte ezt. Es hogy miért pont bifidus essensis a név? A fogyasztok érzékelése miatt.
Elarulom, nem minden orszagban hallgat erre a névre: Nagy-Britanniaban bifidus digestivumnak hivjak, az
USA-ban és Mexikéban bifidus regularisnak, Kanadaban bifidobacterium lactisnak,
Spanyolorszagban bifidus activonak, Argentinaban, Chilében, Olaszorszagban és Oroszorszagban
pedig bifidus actiregularisnak. Természetesen mindegyik a Danone bejegyzett markaneve. A bifidus essensist
elsésorban a német nyelvterlleten, Németorszagban és Ausztriaban hasznaljak, de példaul Hollandidban is. Ha
tudsz németiil, mar érted is, miért: ,bifidus essen Sie es?” vagyis ,bifidus eszi On ezt?”. A magyarok, Uugy néz ki,
kevéssé értették ezt a szojatékot, mert most mar nalunk is bifidus actiregularis néven fut. (Igaz, a hirdetéseken
még odairjak, hogy az ,megegyezik a korabban bifidus essensis trade mark néven ismert probiotikus térzzsel”.)

Végul a termék (szolgaltatas) kapcsan még rengeteg minden megkllonboztethet minket, amire nem is
gondolunk. llyen lehet példaul a gyartas soran felhasznalt alapanyagokrol beszélni: ugye emlékszel még arra a
reklamra, hogy egy Hohes C egyenl6 két és fél kilogramm naranccsal? Pedig annyira nem is kreativ. Viszont
egyértelm( és megkulonboztetd. (Mellesleg csak két kilogramm volt benne, mint egyszer kiderult, mert a forditok
elnéztek valamit.) Vagy megkllonbdztethet a termelési eljaras: a Jack Daniel’'s whiskey kildnlegessége, hogy
egy meglehetésen draga modszerrel, un. faszénlagyitassal készil, és mindig uj télgyfahordéban érlelik. De ilyen
lehet a termék/szolgaltatds hagyomanya is: a pragai Karoly Egyetem példaul Kézép-Eurdpa elsé felséoktatasi
intézménye, nem csoda hat, hogy a weboldaluk nyitéoldalan az 1348-as évszam latszik nagyban, ami utal az
oktatas tradiciodira.

A Price (Ar) kapcsan is tébb pozicionalas lehetséges. A legolcsébbra szinte minden esetben akad vevd, legyen
az kdla, energiaital, chips, vagy akar egy szolgaltatas, pl. fodrasz, étterem vagy szalloda. Vegylk az utdbbit:
minél fiatalabb és kalandvagyobb az ember, annal kevésbé van sziksége egy szallodai szobara, megelégszik
akar egy aggyal is. A fapados légitarsasagokugyanerre épitenek: sok ember pusztan olcson szeretne eljutni A-
bol B-be, és nem akar a kényelemért, az ételért, az Ujsagért és egyéb szolgaltatasokért fizetni. A skala alsé
végen azonban van egy nehézség: nagy a verseny, és legtébbszoér igen komoly kapacitasok szlikségesek.
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Amire kevesebben gondolnak, hogy a legdragabbra is van kereslet. Igaz joval kisebb, de ha
az dsszprofitot nézzik, ami az dsszbevételbdl levonva az 6sszkdltség, még akar jobban is teljesithetlink. Mert
lehet, hogy sokkal kevesebb az eladott mennyiség, de sokkal nagyobb az egy termékre jutd profitrata. Ezért élhet
meg a piacon a Rolls-Royce, a Bentley, a Ferrari vagy a Maserati. De a magas ar nemcsak ezekben a
kategdriakban mikddhet, sét! Az atlagembernek aligha van pénze, hogy valaha is egy ilyen autét vegyen. De
arra igen, hogy mondjuk a tébbszdr annyiba keruld tengeri sét valassza a szimpla asztali konyhaso helyett. Vagy
hogy a Haagen-Dazs fagylaltot kanalazza a Tesco Gazdasagos helyett. Hogy a Starbucksban szircsédlje a
kavéjat a sarki kavézo helyett. A legdragabb pozicionalas még a legkulondsebb kategoriakban is mikédik:
Amerikaban példaul az Orville Redenbacher’s pattogatott kukorica kortlbelll haromszor annyiba kerll, mint a
popcornok legtébbje.

A Place (értékesités helye) is megkilénbéztethet. A legfontosabb az, hogy a fogyasztdé szamara minél
kényelmesebbé tegylk a vasarlast. Az Avon példaul hazhoz megy a kozmetikai szereivel. A Dell volt az els6
szamitégépmarka, ami lehetévé tette, hogy telefonon, majd interneten rendeljik meg szamitogéplnket. (Itt is az
érzetek szamitanak: még ha a legtdébben ugyanazt a néhany, megegyez6 felszereltségli modellt rendelik is, azt
gondoljak, hogy egyedi, rajuk szabott a gép.) A L’Eggs harisnya észrevette, hogy sok nének azonnal van
szliksége harisnyara és nincs ideje a legkdzelebbi ,Aranypokba”, fehérnem( boltba elszaladni. Ezért a L'Eggs
bevitte a harisnyat a szupermarketekbe, ahol akkoriban még csak élelmiszert lehetett kapni. A markanév is ezért
lett L'Eggs: a tojaspulthoz hasonlo helyen lehetett a harisnyak kézill valogatni.

Vagy itt van az Amazon.com: az els6, aki a neten kezdett kdnyveket arulni. Mind-mind a fogyaszték szamara
fontos, relevans el6nyt nydjtottak, amit, mivel el6szér tették, meg is klilbnbéztette Sket.

Végll itt van a Promotion vagyis a kommunikdcié. A 21. szazadban egyre nagyobb szerep harul erre a
megkllonboztetésben. A termékek ugyanis egyre hasonlébba valnak: a VW csoport markaiba, a Volkswagenbe,
Seatba, Skodaba példaul ugyanazt a motort, alvazat és felszereltséget épitik be. De nem is kell, hogy ugyanabba
a csoportba tartozzanak: a franciaorszagi Valencienne-ben egy szalagon készUll a Fiat Scudo, a Peugeot Expert
és a Citroen Jumpy kisteherautd. (Szinte teljesen ugyanugy is néznek ki.) A Sony Bravia LCD tévéi igazabdl
semmivel sem kulonlegesebbek, mint a versenytarsaké, s6t a teszteken sem szerepelnek jobban. De a
reklamjait, ahogy San Francisco utcain pattognak a labdak, vagy ahogy kilénb6z8 szinl festékek tornek elé egy
panelhazbol, netan amikor nyuszik ugrélnak az utcan, mindannyian ismerjiik és szeretjiik. Es tudjuk: ,Color. Like
no other.” VVagyis mas, mint a tébbi.

Az emlitett kisteherautok esetében is sokszor a kommunikaciéora marad a megkilonboztetés: a Fiat
haszongépjarmire talan azért emlékezhetsz jobban, mert maga Michael Schumacher reklamozza. Vagy vegyuk
a telekommunikacios szolgaltatasokat: ezek lényegében ugyanazt nyujtjak, sokszor igen hasonlé aron. A UPC-t
igazan ,Sz6ke kapitany” kilénbozteti meg, a T-csoportot pedig a magenta szin, vagy ha magyarul jobban tetszik,
a bugyirdézsaszin. Mas kérdés, hogy ez bnmagaban még nem érv az adott szolgaltatas valasztasara, de minden
a fejekben dé6l el. ha egy markahoz tudunk valamit egyértelmiien kapcsolni, kbnnyebben valasztjuk, mint azt,
amelyikhez nem. Nem véletlen, hogy a Deutsche Telekom (a T-csoport) a szabadalmi hivatalnal le is védette a
logodjaban hasznalt magenta szint. Ez persze nem jelenti azt, hogy az égvilagon senki mas nem hasznalhatja
tobbet ezt. Azt viszont igen, hogy a konkurens telefontarsasagok hirdetései nem. Sét, a versenytarsak nemcsak
a magenta szinhez nem nyulhatnak, hanem azokhoz az arnyalatokhoz sem, amelyek szabad szemmel
Osszetéveszthet6k vele. Ha azt gondolod, ez micsoda fantasztikus 6tlet, mit szdlsz a kdvetkezé mobiltarsasag
nevéhez (és egyben szinéhez): Orange. Nem fogsz meglep&dni: 6k is levédték narancssarga szinlket, hogy
megkullonboztessék magukat.

Utolso frissités: 6th szeptember, 2011, 9:01 DE.
Cimkék: a megkilénbdztetés miivészete, BIFIDUS ESSENSIS, BKF, MAGENTA, marketing
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