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SMIRNOFF

Az elso 0rosz

marketinges

Sorra jarta a vilagkiallitasokat, az orosz car udvari beszallitéja volt,
exportalt a norvég és a spanyol uralkoddnak. A vodkakiraly Szmirnoff
emellett a marketingben is otthon volt, sot a CSR-ben is maradandot
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lta 19. szdzad mésodik felében
E egy ember, akilényegében az &sz-
szes olyan eszkdzt hasznalta, amit
ma forradalmi Ujdonsagként probalnak
talalni egyes szakérték: vizio, total quality
management, personal branding, public
relations, corporate social responsibility,
gerillamarketing, astroturfing, virusmar-
keting, word-of-mouth. Még meglepébb,
ha tudjuk, hogy az illet6 orosz volt: Pjotr
Arszenyevics Szmirnov, a Smimoff vodka
megteremtdje. Amikor 1892-ben meghatt,
birodalmanak értékét 20 millié rubelre,
mai értékén 265 millio dollarra becsul-
ték. Nézzlk, mitél is volt olyan nagy és
mit tanulhatunk még mais téle!
El6széris volt vizija: Azt akarta, hogy
az egész orszag megismerje a nevét, Azt
akarta, hogy az 6sszes orosz az 6 vodkéa-
jatigya. De alegf6bb vagya az volt, hogy
a cartudja, kicsoda 6, és & is Szmimov

vodkat igyon” - irja Himelstein A vodka-
kirdly cim kdnyvében.

A mai széval TQM, vagyis a total
quality management terén nagyon fon-
tosnak tartotta a minéséget, ragaszko-
dott az eredeti recepthez, és allitotta,
hogy csak a legjobb alapanyagokbol
dolgozik, illetve hogy az 6 vodkdja a
legfinomabb. Termékét ,a legfinomabb
szesz a legtisztabb vizbdl és a legfris-
sebb gyiimdlcsdkbdl” jelmondattal ve-
zette be. Termékkinalatanak rdadasul
volt ,light valtozata” is, csOkkentett al-
koholtartalommal.

A personal brandinget tekintve ugyelt
arra, hogy 6 is hires legyen, ne csak a
vodkéja. Elhatarozta, hogy vezetdi poz-
cidkat tolt majd be, jétékonykodik, illet-
ve begy(jt minden lehetséges dijat és
elismerést. Ez azért sem volt kénnyd,
mert természeténél fogva szégyenlds

és visszahlizddo volt, azonban a rival-
dafénybe kellett tolnia magat. Késébb
harmadik feleségét is annak megfelels-
en valasztotta, hogy az javitsa tarsadal-
mi megitélését.

A PR eszkézeit is kivaldan hasznal-
ta: a hires ir¢, Csehov szerint Szmirmov
egyenesen ,sajat rovatot vett maganak
aMoszkvai Hirlapban, ahonnan kirob-
banthatatlan”. Szmirnov csaladja még
amai kifejezéssel CSR-ként illetett tar-
sadalmi felel6sségvallalasban is élen
jart. Ivan nagybatyja példaul a Szent
Makszim-templom legb6kez(ibb ado-
manyozdja volt. Pjotr maga a Koldu-
sok Hazaval kezdte, és ezzel rogton
meg is kapta a Cimzetes Tanacsos ki-
nevezést.

De ha a gerillamarketing gyokere-
it keressilk, Szmirnovnal azt is megta-
laljuk. A vodkakiraly Pjotr fiai példaul a
Nyizsnij Novgorod-i vasaron igazi med-
vékkel jelentek meg, akik annyi vodkat
ittak, hogy nem tudtak talpon marad-

ni - ezt pedig a kdzdnség érthetéen
élvezte. Maga a ,vodkakiraly” példaul
mai széval Un. ,astroturfing’-gel, azaz
&lfogyasztokkal is élt. Osszegyitéit ti-
zenGt embert a Kitrov piacon, megven-
dégelte 6ket sajat hazaban, majd a ko-
vetkez6t kérte: menjenek vissza oda,
ahol laknak, térjenek be a helyi kocs-
makba, ahol rendeljenek egy husle-
vest, majd koveteljenek Szmirnov vod-
két. Amikor aztan a kocsmaros azt vala-
szolta, hogy nincs ilyenilk, szorol széra
a kovetkezét kellett mondaniuk: ,Hogy
lehet, hogy egy ilyen kivald helyen nem
tartanak Szmirnov vodkéat, amikor vitan
felll az a legjobb?” A kocsméros éltal
ajanlott tébbi vodkat pedig vissza kel-
lett utasitanuk, és sértédétten tavozni-
uk. A kdvetkezd kbrben Szmirnov azt az
utasitast adta a tizenét férfinak, hogy Ul
jenek vonatra, majd szélljanak le min-
den megalléndl, és ot is rendeljenek
Szmirnov vodkat. A Szmirnov hire ha-
marosan szajrekldmkent, vagy ha ugy
tetszik, virusként terjedt, és néhany éj-
szaka leforgasa alatt a j6 és olcso vod-
kabol divatos, mar-mér trendi italt lett,
amelyre mindenki vagyik.

A kévetkezd célcsoportot, az orosz
arisztokratakat mas taktikaval kellett be-
cserkésznie: a nyugat-europai felsd tiz-
ezren keresztlil. Ezért minden kulfol-
di eseményen részt vett, ahol csak le-
hetett, igy az 1873-as bécsi, az 1876-0s
philadelphiai és az 1893-as chicagdi vi-
lagkidllitason. Amikor pedig a cartol el-
nyerte az udvari beszallitéi cimet 1886-
ban, elsé dolga az volt, hogy a vattozast
az dsszes cimkéjén feltlintette, majd hir-
detéseket vasarolt tobb Ujsag cimolda-
lan, hogy tudassa a nagy hirt.

A hamisitokkal is meg kellett klizde-
nie - voltak, akik egyenesen azt irtak
Lottylkre”, hogy P. Szmimov kérésére.
Ezért mar 1881-ben bevezette a kupa-
kot és a parafa dugét, utobbin allami ci-
merrel és a sajat szignojaval. A dugokat
gyantaval, fehér, viaszhoz hasonl¢ anyag-
gal pecsételte le.

Szmirnov a nemzetkdzi marketing-
ben is élen jart: beszalltoja lett a svéd,
anorvég, sét a spanyol kirdlyi udvarnak
is. De célba vette Japant és Kinat is. Az
mar az orosz (majd szovjet) torténelem
viharainak készonhet, hogy a marka -
akkor mar Smimoff néven - épp az USA-
ban éledt vjja.
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