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Mitél lesz egy marka igazan értékes? Melyek a vilag legértékesebb markai? Tulajdonképpen mi alapjan is
rangsoroljak a markakat? Es milyen hatassal volt a markak értékére a COVID-19 vilagjarvany? — ezekre keressiik a
valaszt 6sszefoglalé cikkiinkben. Ennek kapcsan a napokban megjelent BrandZ globalis top 100 markarangsort
elemezziik.

Cikkiink szerzdi: Zsebék Anita, a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) kommunikacié és médiatudomany
szakos hallgatéja és Dr. Papp-Vary Arpad, a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) Uzleti, Kommunikéaciés és
Turisztikai Karanak dékanja.

Hogyan mérheté és mit is jelent a markaérték?

Aki a marketingnek Philip Kotler, az a brandingnek David Aaker. O az, aki az alapvetd konyveket irta a témaban, és 6 a
brand equity fogalmdnak megteremtdje is, amit magyarul markaértéknek szoktak forditani, de fontos hangsulyozni, hogy itt
kifejezetten a pénziigyi értékrdl, egyfajta markatokérdl van szo. Aaker szerint a markaérték a markat, annak nevét vagy
szimbolumat segitd, vagy terheld eszkdzok dsszessége, amelyek hozzatesznek (vagy rossz esetben elvesznek) abbol az
értékbdl, amelyet a termék/szolgaltatas a vallalat és/vagy a vallalat fogyasztoi szamara nytjt. Modellje szerint fogyasztoi
szempontbol a markahiiség, a markaismertség, az észlelt mindség és a markaasszociaciok mérése a fontos, piaci
szempontbol pedig a piac viselkedésének megismerése.

A markarangsorok is nagyban tdmaszkodnak az Aaker modell alapelveire, és probaljak meghatarozni kiilonb6z6
modszertanokkal a brandek pénziigyi értékét.

Markarangsorok
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Ahogy markakbol, ugy markarangsorokbol is sok van, de a két legismertebb, azaz a Coca-Cola és a Pepsi a markarangsorok
piacén az Interbrand, illetve a BrandZ.

Az Interbrand markarangsor 2001-ben jelent meg el8szor, és
hamarosan 6k lettek a legismertebb és elismertebb markaérték
figyeld portal. Ma mar nemcsak top 100 listat készitenek, hanem
kiilonb6zd szektorok szerint is rendszerezik a vallalatokat. A mérési
szempontjuk egy haromlépcsés modellen alapul, aminek 1ényege,
hogy ugy elemzik vallalatokat, hogy az adott marka elérelathatdlag
mekkora nyereséget hozhat a cégnek. A legjobb globalis markak
kozé valo bekeriiléshez a markanak valoban globalisnak kell lennie,
sikeresen at kell szelnie a foldrajzi és kulturalis hatarokat.

Az Interbrand rangsorat kezdettdl fogva tobb kritika érte, mignem
2006-ban a Millward Brown kutatdcég, illetve a WPP reklam és
médiaiigyndkségi halozat megalkotta sajat értékelési modszertanat, a
BrandZ-et. Ez két 6 szempontban is kiilonbozik az Interbrand-féle
metodologiatol: Nemcsak globalis markak keriilhetnek a rangsorba,
hanem olyanok is, melyek csak néhany, vagy mindossze egy
orszagban vannak jelen. A pénziigyi adatokat egy komoly fogyasztoi
megkérdezéssel egészitik ki: vilagszerte tobb mint egymillio
emberrel készitenek interjut.

ZsebOk Anita

Az Interbrand még nem ismertette a 2020-as listajat, igy most a
BrandZ rangsorat vizsgaljuk meg kozelebbrol.

A BrandZ legfrissebb elérhetd listaja, a 2020 jiniusaban megjelent rangsor szerint a vilag legértékesebb markaja az idén is
az Amazon lett. Erdekesség, hogy a technolégiai tarsasagok vezetik a BrandZ Top 100-as listajat mar az elsé 2006-ban
megjelent globalis markaérték-rangsor 6ta, amikor is a Microsoft érte el a vezetd helyet.

Az Amazon lenyligdz6é 52%-kal torténd ndvekedéssel vette at a vezetd helyet 2019-ben, majd idén Gjabb 32%-kal tovabb
nétt, ami 415,9 millidrd dollaros 6ssz markaértéket jelent. Az Amazont az Apple koveti (2. hely, 352,2 milliard dollar), majd
a Microsoft 30%-kal szarnyalta tal a tavalyi eredményeit, igy 326,5 milliard dollarral atvette a dobogot Google-tol, ami igy
lett a negyedik helyre szorult. Erdekesség, hogy ennek a csoportnak kiilon (méarka)neve is van, Four Horsemen néven
szoktak hivatkozni a legerésebb négy technologiai markara.
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A top 25 marka a BrandZ listaja szerint

R:r(:é-?ur Marka Szektor Nivekedés Miﬁ;‘gﬁmk
1 Amazon Kiskereskedelem 32% 415,855
93 Apple Technologia 14% 352,206
3 Microsoft Technologia 30% 326,544
4 Google Technologia 5% 323,601
5 Visa Fizetés 5% 186,809
6 Alibaba Kiskereskedelem 16% 152,525

Tencent Technologia 15% 150,978

Facebook Technologia -T% 147.19

Mcdonald's Gryors étel -1% 129,321
10 MasterCard Fizetés 18% 108,129
11 AT&T Tavkozlési szolgaltatas -2% 105,833
12 verzion Tavkozlési szolgaltatas (% 94,662
13 Coca-Cola Ital 4% 84,022
14 IBM Technologia -3% 83.667
15 Marlboro Dohéany -19% 58.247
16 The Home Depot|Kiskereskedelem 8% 57.585
17 SAP Technoléogia 0% 57,578
18 Moutai Alkohol 58% 53,755
19 Louis Vuitton  |Luxus 10% ) I
20 UPS Logisztika -8% 50.748
21 Nike Ruhézat 5% 49,962
22 Disney Szorakozas -14% 48,802
23 PayPal Fizetés 10% 48,453
24 Starbucks Gyors étel 4%, 47.753
25 xfinity Tavkozlési szolgaltatas -4% 46,973

forras: https://www.brandz.com/brands

A COVID-19 tovabb erositi az eros markakat?

A 2020-as BrandZ 100 legértékesebb globalis markarangsor szerint a COVID-19 gazdasagi, tarsadalmi és személyes negativ
hatéasai ellenére a vilag legértékesebb markainak teljes markaértéke 5,9%-kal novekedett. A 100 legnépszeriibb globalis
marka 0sszértéke 5 billio dollart ért el, amely megegyezik Japan éves GDP-jével.

Az amerikai markak képviselik a 100 legjobb marka tobb mint felét, az dzsiai markak pedig negyedét. Utobbiak koziilik 17
kinai marka. Az Alibaba (+16%, 6. hely, 152,5 milliard dollér) volt a legértékesebb kinai marka, 6ket a Tencent (+15%, 7.
helyezés, 151 milliard dollar) koveti.

https://markamonitor.hu/2020/07/28/a-vilag-legertekesebb-markai-2020-ban-a-covid-jarvany-csak-tovabb-erositi-oket/ 3/4



2020. 08. 21. A vilag legértékesebb markai 2020-ban — a COVID-jarvany csak tovabb erdsiti 6ket? - Markamonitor

Az idei lista megmutatta, hogy az innovaci6 €s a kreativitas a
novekedés kulcsa, mivel az emberek tobb id6t toltenek online. Az
egyik legizgalmasabb 1ij marka, a rovid videdkat megosztod
kozosségi platform, a szintén kinai TikTok (79. helyezés, 16,9
milliard dollar) konnyed és szorakoztato, felhasznalo altal
létrehozott tartalmat kinal.

A média és a szorakoztatas kategoria markai jelentds tobbségben
foglaljak el a legnagyobbat novo markak listajat. A Netflix (+ 34%,
45,9 milliard dollar), 8 helyet ugrott elére, az Instagram (+47%, 41,5
milliard dollar) 15 hellyel keriilt feljebb, a LinkedIn (+ 31%, 29,9
milliard dollar) és az Xbox (+18%, 19,6 milliard dollar) pedig 22
helyet lépett eldre.

A markak 0j és kreativ modszereket talaltak a fogyasztokkal valo
kapcsolattartdshoz, a bizalom kiépitéséhez és az intimités
megteremtéséhez, kiillondsen az egészség és a wellness teriiletén. A
Lululemon (+ 40%, 9,7 milliard dollar) volt az egyik leggyorsabb
emelkedd marka, mivel a hangstlyt a joga ihlette ruhazatra helyezte,
valamint online tanfolyamokat kinal otthon 1évé embereknek.

Dr. Papp-Viry Arpad

Az idei BrandZ Global Top 100 tanulmanyban kiemelt {6 trendek a kozt megtalalhatok még a kovetkezok is:

A MasterCard ebben az évben elészor keriilt a Top 10-be, az erés pénziigyi teljesitménye miatt, de kiilondsen a fogyasztok
elkotelezettsége révén: sikeresen illeszkedik mindennapi életiik ,,0koszisztémajaba”, és szoros érzelmi kapcsolatra tesz szert
a célzott pozicionalas révén.

Ot 01j belépd jelent meg a Top 100-ban, amelyet az emlitett TikTok szérakoztaté méarka vezet, majd 6t kdveti a
UnitedHealthcare (86. helyezés, 15.8 millidrd dollar), majd a Bank of China (97. helyezés, 13.7 millidrd dollar), a Lancome
(98. helyezés, 13.6 milliard dollar) és végiil Pepsi (99. helyezés, 13,3 milliard dollar).

A fenntarthatosag az Uj luxus — a fiatalabb fogyasztok a luxushoz, de a fenntarthaté anyagokhoz és a kevesebb
csomagolashoz vonzodnak. Négy luxusmarka keriilt az idei Top 100-as listaba, amit a Louis Vuitton vezet (+10%, 19.
helyezés, 51,8 milliard dollar).

Mit hoz a jové?

Példatlan novekedések és nagyobb visszaesések is eléfordultak a rangsorban. Utobbi azonban relativ, mert az erés markak
pénziigyi értéke tobbnyire tovabb nott, csak mértékében mas markak még jobban megerésddtek. A technologiai markak
szarnyalnak, ugyanakkor a tobbi szektorban komoly aggodalomra ad okot az USA ¢és a Kina kozotti kereskedelmi konfliktus.

A napjainkat érinté koronavirus altal okozott pandémia belathatatlan kovetkezményeket hoz majd magaval, bar a jelenlegi
adatok szerint az er6s markak még erésebbek lettek. Azok, akik kreativan erdsitették a fogyasztoi élményt, a perszonalizalt
marketinget, €s gyorsan felismerték a megvaltozott koriilményeket, robognak tovabb a piacon és markaértékiik jelentdsen
nott.

A fiatalok szamara kimutathatdan fontossa valt a fenntarthatdsag, igy azok a markak, akik e mell¢ allnak, tovabb novelik
elonyiiket, hiszen a jovO ezt hozza majd magaval. A valsag utan varhatd élénkiilés eldrelathatolag a tudatossag felé vezeti
majd a markakat.
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