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MARKETINGKARIKATURISTAK
- NEM IS OLYAN GORBE
SZAKMAI TUKOR

KOMMUNIKACIOS ES TURISZTIKAI KAR

E-MAIL: APAPPVARY@METROPOLITAN.HU

SZERZ®: PAPP-VARY ARPAD | DEKAN, SZAKVEZET® | BUDAPESTI METROPOLITAN EGYETEM UZLETI,

A marketingszakma halds téma, igy nem meglepd, hogy a karikaturistakat is megihleti. S6t
vannak, akiknek egyenesen az a profiljuk, hogy a marketing-, reklam- és médiaipart figurdzzak ki.
Jelen cikk harom ilyen ,marketingkarikaturista”, Scott Adams, Tom Fishbourne és Hugh MacLeod
munkdssdgdn keresztll mutatja be a marketingesek imdzsat. Persze legylink 8szinték: a bemuta-
tott szitudciok sokszor ismerések a mindennapokbdl, a karikaturdk csak felnagyitanak bizonyos
Jjellemzdéket. Nem csoda, ha idénként lgyfeleinket vagy partnereinket Iatjuk meg bennlik - sét,

valljuk be, néha sajat magunkat.

MARKETINGKARIKATURIZMUS

Ha a legelsd és legismertebb bizniszkarikaturistat keressuk
(azaz aki féallasban ebbél él), az valdszinlleg Scott Adams, aki
a kilencvenes években robbant be Dilbert-sorozataval, amely
ma mar 65 orszag kétezer lapjaban jelenik meg rendszere-
sen. Dilbert egy fejlesztémérndk, aki naphosszat vagy irodai
fulkéjében Ul, vagy értelmetlen értekezleteken. Mindezt egy
tipikus nagyvallalatnal, semmihez nem ért6, csucsos haju
fondkkel, embergylldlo titkarndvel, lusta mérndk kollégaval,
indiai gyakornokkal és igy tovabb.

Ha lehet, a marketingesek reprezentaldsa meég a felsorol-
takénal is rosszabb. Mint A Dilbert-elv ciml kdnyvében irja,
a marketinges mottd: ,Mi nem verlnk at senkit. Csak lefogjuk
az Ugyfelet, és az eladdk elvégzik a dolgukat.” Vagy ,a jo rek-
[dm hatdsara a vasarlok a szar terméket is megveszik. Ez azért
fontos, mert igy nem kell er6lkddnodd, hogy jo terméket gyarts.

A termékfejlesztésnél sokkal kifizetédbdbb az agymosas.”

BELEPO: KET VODKA

A szatirikus képregény-, karikaturasorozat nem kiméli a mar-
keting egyes teruleteit sem: ,A fokuszcsoportok olyan embe-
rekbdl allnak, akiknek végtelenul sok a szabadidejuk, és oda-
vannak az ingyenkajaért. A legtobb ember életében ez az elsd
nap, amikor valaki kajat ad nekik, és meg is hallgatja 6ket.

Ez idénként furcsasagokhoz vezet. Olyan dolgokra kezdenek

panaszkodni, amik azel6tt sohasem zavartak éket. Olyan ter-
mékeket javasolnak, amiket sohasem vennének meg.”

De visszatérve a vallalati kdrnyezetre: Dilbert, a mérnok folya-
matosan azon bosszankodik, hogy a marketingeseknek irre-
alis elvarasaik vannak a termékfejlesztékkel szemben, vagy
éppen fogalmuk sincs, mit is akarnak, de leginkdbb azon, hogy
mennyire nem dolgoznak. Sok mindent elarul, hogy amikor
Dilbertet egy id6re athelyezik a marketingosztalyra, ott a kote-
lez6 fogyasztas két vodka. Amikor pedig egy kollégajat, Gézat
tennék at a marketingre, nincs pénz az atképzésére, ezért
a fénok ad neki egy irgalmatlan nagy pofont, mondvan, igy
legalabb egy ideig nem fog kildgni a marketinges csapatbdl..
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Mig Scott Adams a kilencvenes években a nyomtatott sajtdban
megjelent karikaturaival lett népszeru, addig Tom Fishburne-t
blogja repitette a csucsra. Adamsszel ellentétben Fishburne
nem haromkockas torténetben mesél, hanem tébbnyire egy
kockaban, és kizardlag a marketingvilagot kritizalja - vagy
ha Ugy jobban tetszik, &brazolja hitelesen. Eppen ezért magat
egyenesen marketoonistnak nevezi, dsszevonva a market és
a cartoonist szavakat. Blogjaban tetszés szerint valogatha-
tunk: nézegethetjuk csak a képeket, de az azokhoz kapcso-
|6d6é marketingszakmai hatteret is elolvashatjuk, komoly, oly-
kor tudomanyos elemzéssel. Online hirlevele ma mar szaz-
ezer emberhez jut el heti rendszerességgel, és rajzait a The
Wall Street Journal, a Fast Company, a Forbes és a The New
York Times is kozli.

Fishburne olyan asszociacidkat taldl, amelyeket mindenki
ismer: példaul A sikoly cimU hires festménnyel illusztralja,
milyen allapotba kerdl a fogyaszto, amikor a boltban szem-
besul azzal, hogy a polcokon egymastol alig eltéré termékek
sorakoznak, és mindegyik azt orditja, hogy 6 nagyobb, jobb,
olcsobb, izletesebb, Ujabb stb. Vagy hogy a téve elétt Ulve
a reklamok nagy részébél csak azt halljuk: bla-bla-bla. Vagy
hogy a rekldamok szévege olyan, hogy ha azt olvasnank fel
gyerekeinknek esti mesének, felldzadnanak, hogy miért ilyen
unalmas dolgokat mondunk.
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A leginkdbb azonban talan annak kdszonheti Fishburne
a népszerlségét, hogy a kdzdsségi meédidval, a marketing-
gel kapcsolatban mikre tapint ra. Egy jellegzetes Ugyfél-ugy-
nokségi parbeszéd: ,- Mi a nagy kampanyotlet? - Digitalisak
leszUnk. Facebook. Youtube. Mobilapplikacio. Pinterest. - De
mit fogunk csindlni ezeken a csatornakon? - Nem tudom,
azt majd kitalaljuk késébb.” Vagy hogy amikor a LinkedInen
megjeldlUnk valakit a gép altal feldobott sablonszéveggel
(,Since you are a person | trust.."), az ugyanolyan, mintha egy
ismeretlent szoélitandnk le az utcan. De eldkerUl az Uj eszko-
zOkbe vetett feltétlen hit kifigurazasa is: ,Nem lajkoltak, nem
kovettek, nem osztottak meg minket, de talan majd pinelni
fognak” - utalva a Pinterestre.

Megallapitasaira vagy inkabb megmondasaira hamar céges
igény is lett. Fortune 500-vallalatok kérik fel, hogy tartson
eldadast a karikaturai segitségével. S6t, egyes cégek elkezd-
tek rajzos kampanyokat csinalni, vagy éppen Fishburne raj-
zolja a heti hirlevellket. Megbizdi kdzt igy ma megtaladlhatd
a The Wall Street Journal Asia, az Unilever vagy a Kronos is.
Ahogy Fishburne fogalmaz: ,Minden, amit a tartalommar-
ketingrdl tanultam, karikaturarajzolassal tettem.” A karika-
tura ugyanis ,tartalom, amit megéri megosztani’. Ha nem
elég jo, akkor nem fogjak.

Mindezt persze nem csak rajzoloként tudja: korabban a Nest-
Iénél és a General Millsnél dolgozott marketingesként, vala-
mint az iXL interaktiv Ugyndkségnél fejlesztett website-okat.
S6t, az elsd rajzai nem mashol szulettek, mint a Harvard
Business Schoolon, ahol az esettanulmanyok hatolda-
lara kezdett el skiccelni.

A NEVJIEGY HATOLDALA

Hugh MaclLeod is a hatlapot valasztotta, de nem esettanul-
manyok A4-es lapjat, hanem névjegykartyakét. Mindezt 1997-
ben New Yorkban, egy manhattani barban, és aztan maradt
is ennél a feltletnél. Mint mondja, a névjegy nagy elénye,
hogy a helyszinen le tudja rajzolni élményeit, igy nem utdlag,
emlékezetbdl kell ezt megtennie.

Blogjat, a gapingvoid.com-ot 2001-ben inditotta el, napi hir-
levelét a feliratkozok 40 szazaléka rendszeresen megnyitja,
ami kuléndsen nagy szam. Bar nem csak és nem elsésorban
a marketingrél ir, a példak nagy része nekuink szél. Mondjuk
amikor azt irja-rajzolja: ,A jelentésbdl, tartalombdl lesz a logo,
és nem a logdbdl a jelentés.” Vagy hogy: ,Ne félj, ha minden-
ben vacak vagy. Ez az egyetlen Utja, hogy valamiben jo legyél.”
Rovidesen Macleodot is cégek sora kérte fel arra, hogy egy
rajzban magyarazza el markaesszenciajukat. igy készitett
kampéanyokat a Shit Creek Consulting tanacsadd cégnek:
LAmikor a nagyfiuk mar teljesen elcseszték, hivj fel minket.”
Vagy a ThoughtWorksnek: ,Tandcsadd azoknak, akik utaljak
a tanacsadodkat.” Vagy Jerry Colonna Uzleti coachnak: ,A szdrny

a fejedben” - illetve aki segit legy6zni ezt a szornyet, ellizni

a félelmeket, egy coach ugyanis voltaképp pszicholdgus, csak
Uzleti fokusszal. De dolgozik a Microsoftnak is: ,Valtoztasd
meg a vilagot, vagy menj haza.”

Ahogy kitlnik, rajzai a szoveggel egyutt valnak teljessé. Utob-
biban is van eléélete, mert a gapingvoid.com elinditasa eldtt
reklamszévegiroként dolgozott. Az iras annyira megmaradt,
hogy Scott Adamshez és Tom Fishburne-h6z hasonldan tébb
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kényve is megjelent: Ignore Everybody (szabadon forditva:
Tojj ra mindenkire), Evil Plans (Gonosz tervek) és Freedom is
Blogging in Your Underwear (A szabadsag az alsonadragod-
ban blogol). Ezekben nemcsak karikaturait lathatjuk, hanem
tandcsokat is ad: a Tojj r& mindenkire alcime példaul Es még
39 kulcs a kreativitashoz.

Ahogy ebben a kdényvében 6sszefoglalja, minél eredetibb
az Otleted, annal hulyébbnek néznek. A jo otleteket eldszor
mindig visszautasitjak, azzal a fordulattal, hogy ,igen, de..”.
Ugyanigy fanyalogtak a kritikusok akkor is, amikor névjegykar-
tyak hatoldalara kezdett el rajzolni. De Lincoln is egy kdlcsdn-
kért sajtpapirra irta a hires gettysburgi beszédét. Hemingway
sosem hasznalt irdgépet, csak a legegyszerlibb tollat. Van Gogh
pedig minddssze hat szinnel festett. MacLeod véleménye az,
hogy a dolog épp forditva van: a legtobb csucsfényképezével
rendelkezé fotés amatdr. A legmendbb laptopokon szlletnek
a leggagyibb regények. A kozépszerl art directorokat pedig
legkdnnyebben a legujabb Mac gépukrél lehet megismerni...
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KAPCSOLODO WEBSITE-OK
dilbert.com - a hivatalos Dilbert-website
gapingvoid.com - Hugh Macleod oldala

marketoonist.com - Tom Fishburne oldala
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