CHE GUEVERA NYOMABAN

Gerillamarketing boélcsességek

A marketingforradalom elkezdddoétt . Egyre tobbet hallani a hagyomanyos eszk6zdket felvalto, u;,
meglepd mabdszerekrdl, melyek 6sszefoglaléan a gerillamarketing nevet kaptak. Hivjak még ezt
underground vagy alternativ marketingnek is, de legjobban mégis a gerilla elnevezés mikodik. Hiszen,
valljuk be, ez hangzik a legkulénlegesebben. De vajon tanulhatnak-e valamit a gerillaharc

mesterétdl, Ernesto Che Guevaratol a marketingesek ? Erre probalunk valaszt adni, immaron
magyarul is megjelent mave, ,A gerillaharcos kézikényve " néhany idézetének értelmezésével.

1. ,A meglepetés a gerilla-hadviselés egyik
alapvetd kévetelménye.”

A gerillamarketing Iényege, Iételeme is ez. Mert
ha valami nem radikalisan mas, azt mar észre
sem vessziuk. 40 éve Amerikaban 1.500
reklamiizenet érte az embert naponta, ma
szerény becslések szerint is 3.000.

Magyarorszag lényegében atugrotta az elsé fazist,
és régton a nagyobb szammal szembesiltink. Es
az még csak hagyjan, hogy tobb a reklam, de
ezek mindegyike egyre tdbbet és tobbet akar
mondani. Nem csoda, hogy unjuk 6ket. Amire
sziikség van, az a megkulénbdztetés.

Radikalisan masfajta kommunikacié. Meglepetés.

2. ,A gerillaharcos tarsadalmi reformer, aki azért ragad fegyvert, mert megtestesitdje a nép dihodt
tiltakozasanak elnyomoi ellen.”

Az emberek tobbségének elege van a reklamokbdl. Legalabbis azokbdl, amiket a TV-ben latnak.
Szinte azonnal tovabbkapcsolunk, mert tudjuk, hogy a t6bbségik borzasztéan unalmas lesz. Az
interneten kapott virus reklamfilmeket viszont sokszor t6bbtiz baratunknak is tovabbkildjik. Vagy
gondoljunk arra, amikor egy eseményen fotokat készitlink digitalis kamerankkal, netan mobilunkkal és
aztan az élményt megosztjuk ismerdseinkkel. Mert ezek — még ha reklamok is — legalabb jék.
Réaadasul bevonjak az embereket, ami éppenséggel a vevdorientalt marketing lényege.

3. ,Az egyik oldalon Iévd csoport az elnyomakbdl és igyndkeikbdl all, a hivatdsos hadsereghdl, amely
jOl felfegyverkezett és fegyelmezett, gyakran kulféldi segitséget is kap, de segiti az elnyomdknak halas
birokracia is. A masik oldalon all az adott régi6 lakossaga vagy népe. Fontos hangsulyozni, hogy a
gerilla-hadviselés a tomegek, az emberek haboruja.”

A klasszikus nemzetkozi reklam-, de legfoképp médiatigynokségeknek nem érdeke a gerillamarketing
elotérbe kerllése. Egyrészt, a legnagyobb pénzt a tévé misorid6 vasarlas utani jutalékbol kapjak. Ha
ez nincs, hirtelen veszélybe kerililnek. Masrészt a gerillamarketing ismeretlen terep: allandéan Uj
dolgokat jelent, erre pedig a médiaszakemberek és a vallalati marketingesek jelentds része (se
Magyarorszagon, se Europaban vagy az USA-ban) még nincs felkésziilve.

4. A gerilla a kiizdelem kezdetét6l fogva elkotelezettje az igazsagtalan rend elpusztitasanak, és az a
— tobbé-kevésbé rejtett — szandéka, hogy a régit valami Gjjal helyettesitse.”

Esetiinkben viszont nem a reklam- és médiaipar lerombolasardl van szé. llyen szempontbdl hibas is
az egészet gerillaharcnak nevezni. Forradalomrél ugyanakkor lehet beszélni. Olyanrél, aminek nemes
célja van: j6 reklamokat akar a rosszak helyett.

5. A tlizelés természete jelzi az ellenséges erdk pozicioit: az egyik oldalon a felsorakozott katonak
erfs és gyors tlizelése, akiknek altalaban béven van 16szeriik; a masik oldalon a gerillaharcosok
elszért, modszeres tiizelése, akik ismerik minden egyes golyo értékét, és igyekeznek a I18szert a
lehet6 leggazdasagosabban felhasznalni, soha nem I16nek a szikségesnél tobbszor.”



A gerillamarketing tébbnyire (de nem mindig) kis pénzbdl sziletik. Ezért eldszor kis markak kezdik
hasznalni, akik igy vehetik csak fel a harcot a kereskedelmi TV-kben folyamatosan tiizeld nemzetkozi
markékkal szemben. A 16szerhiany pedig tgy értelmezhetd, hogy meg kell talalni azt az egy vagy
esetleg néhany eszkdzt, amivel a legnagyobb hatas érhetd el.

6. ,A gerillaharcosnal a legjobb a huszon6t és a harmincét év kozotti kor, amikor a legtébb ember
élete mar bizonyos format 6ltétt ... Bizonyara végiggondolta feleldsségét, és hatarozottan eltdkélte,
hogy nem visszakozik.”

A gerillamarketingesre ez ugyanlgy igaz. (Es nem csak azért, mert a szerzé is pont ebbe a
korosztalyba tartozik.) A 25 évesnél fiatalabbak altaldban mindig forradalmi lelkiletOek, de ez sokszor
nélkllozi a higgadtsagot. A céljuk sokszor maga a meghokkentés, ami nem feltétlendl épit markat. A
25-35 kozottiek viszont mar jol ismerhetik a marketingipart, annak lehetdségeit és tisztabb fejjel latjak,
miféle forradalomra is van sziikség, miként szolgdlja az a vevok és a markak érdekeit. A 35 felettiek
gondolkodasa viszont mar nehezen valtoztathatd meg: tébbnyire azt hiszik, gy j6 minden, ahogy van.
Che Guevara ugyanakkor emlit egy példat, Crescencio Pérez parancsnokot, aki hatvanot évesen a
csapat egyik leghasznosabb tagja lett. llyen élharcosokra a gerillamarketingeseknek is sziiksége van,
€s szerencsére mar a magyarok kozoétt is akad. Mindenekel6tt Sas Istvan, Cannes-i dijas
reklamfilmrendezd, aki sok szemponthdl a gerillaban latja a reklam jovojét.

7. ,Sosem okos hagyni, hogy az ellenség hozzaszokjon a hadviselés egy bizonyos formajahoz;
allandoan valtoztatni kell a maveletek helyét, id6pontjat és formajat.”

A gerilla Iényege a folyamatos megujulas. Ami ma uj otlet, holnap mar nem az. Ami e percben elég az
emberek figyelmének megragadasahoz, a kévetkezdben mar nem. Uj és U], és féként j6 ttletekre és
megvaldsitasra van sziikség.

8. ,A gerillaharcosban meg kell lenni az alkalmazkoddképességnek, hogy azonosulni tudjon a
kérnyezettel, amelyben él, részévé tudjon valni, és hogy minél nagyobb mértékben szévetségesként
hasznéalhassa fel.”

A gerillamarketing egyik legfontosabb alfaja az ambient marketing, vagyis amikor a kérnyezet elemeit
haszndljuk fel. Példaul az utcan kitett kampokban meglatjuk azt a lehetdséget, hogy azokra emberi
fejekrdl késziilt fotékat ragasztva, meglepd piercing-reklamot kapunk. Vagy hogy egy kisautot egy
nagy terepjaréra ultetve, mindkét kocsira jobban felhivjuk a figyelmet, mint kilén-kilon. Vagy egy
bowlingpalyan a babukat fogakként értelmezve, igencsak szellemes fogorvosi rendel® reklamot
kapunk. Netan kényelmes butorokat elhelyezve a buszmegalléban, mindenki err8l a bautormarkarél fog
beszélni.

9. A kiizdelem keserves és hosszl lesz, visszaeséseket fogunk elszenvedni, eljutunk majdnem a

megsemmisilésig; csak a meggydzddés, a fegyelem, a végsd gydzelembe vetett hit és a kivételes
vezetés mentheti meg a helyzetet.”

A gerillamarketing-habori még csak most kezdddoétt. De a cél, hogy jobb reklamokat csinaljunk,
olyanokat, amiket valéban élveznek az emberek, mindig irdnyt mutat. Reméljik, a gydzelem is eljon
valamikor.

Papp-Vary Arpad Ferenc (1976, Budapest)
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